In: von Schlieffen, K. (Hrsg.). (2019). Jahrbuch Mediation. Essays 2018.

Harte Zahlen, weicher Kern. Hagen: Hagener Wissenschaftsverlag.

GANDALF: Grundlagenforschung fiir
die Mediation

Psychologische Prozesse beeinflussen Denken und Verhalten. Bislang gab es kaum
Grundlagenforschung iiber Emotionen oder kognitive Faktoren wie Chancen und
Barrieren in Bezug auf Mediation. Das Wissenschaftsprojekt GANDALF' will diese
Liicke schliefen. Deswegen erteilte die Deutsche Stiftung Mediation als Projektiniti-
atorin den Auftrag an die Katholische Universitit Ingolstadt/Eichstitt, das erste
GANDALF-Modul ,,Betrachtung der psychologischen Perspektive® wissenschaftlich
zu begleiten. Es flieBen auch Erkenntnisse aus den ROLAND Rechtsreporten in die-
sen Beitrag ein, da sich einige inhaltliche Beziige zwischen Modul 1 des GANDALF-
Projekts und den Reporten anbieten.

Elisabeth Kals, Professorin fiir Sozial- und Organisationspsychologie an der Univer-
sitdt Ingolstade/Eichstitt, und ihr Team mit Heidi lttner und Susanne Freund ver-
fassten in den Jahren 2017 und 2018 einige Versffentlichungen iiber die Methodik
und die Ergebnisse, insbesondere tiber Chancen und Barrieren der Mediation?, iiber
die Einstellung der Bevélkerung zur Mediation’ und eine Langsschnitestudie?’.

Dariiber hinaus besteht eine Kooperation mit der Europiischen Fernhochschule
Hamburg (Euro-FH), deren Professorin fiir Soziale Arbeit und Sozialpidagogik, Ka-
tharina Kriegel-Schmidt, parallel zur Durchfithrung des ersten GANDALF-Moduls
einen Sammelband’® zur Mediationsforschung (43 Beitrige aus 12 Disziplinen) her-
ausgegeben hat.

' Der Name ,GANDALF" lehnt sich an die Figur des Tolkien-Romans ,Der Herr der
Ringe” an; der alte Zauberer begibt sich in hoherer Mission auf Reise und erscheint in
verschiedenen Gestalten. Die ,Forschungsreise® ist als Projekebeschreibung nachzulesen
bei Deutsche Stiftung Mediation, hups://stiftung-mediation.de/projekee/gandalf (zulerze
aufgerufen am 28. Oktober 2018).

2 Elisabeth Kals/Heidi fitner/Susanne Freund, Potentiale der Mediation — eine mediationsre-
prisentative Befragung zur Nutzungs- und Engagementbereitschaft, in: Konfliktdynamik
4/2017, S. 302-312,

3 Elisabeth Kals/Heid; Ittner, Mediation in Deutschland — allgemeine Verbreitung und Nut-
zenbewertung, in: Die Mediation 1/2018, S. 14-17.

*  Elisabeth Kals/Heidi Itmer/Susanne Freund, Expertenmeinungen zur Mediation: ein Lings-
schnitt, in: Die Mediation 4/2018, S. 12-14.

5 Katharina Kriegel-Schmids, Mediation als Wissenschaftszweig — Im Spannungsfeld von Fa-
chexpertise und Interdisziplinaritit, Sammelband, Berlin 2017.
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[ Diese Ktm}n'l'.llium’n bedeuten cinen ersten Schricr, denn weitere Module unter Be
riicksichtigung anderer Disziplinen, z. B. juristischer und ékonomischer Perspekti-
ven, sind bereits in Vorbereitung; sie werden ebenfalls von der Deutschen Stiftung
Mediation finanziell gefordert. Jedes Modul des GANDALF-Projekts wird von einer
unabhingig forschenden, wissenschaftlichen Leitung aus der jeweiligen Disziplin
gefiithrt; das Modul 1 wird, wie erwihnt, von der Katholischen Universitir In-
golstadt/Eichstitt.

I. Studie zu Chancen und Barrieren in der Mediation

Elisabeth Kals und ihr Team betrachten ihre Studien zur Verbreitung und Nutzung
der Mediation aus dem psychologischen Blickwinkel, wobei sie die Chancen und
Barrieren, den weiteren Forschungsbedarf und mégliche Schlussfolgerungen aus-
fithrlich darstellen. Zusirtzlich wird in den Studien zwischen den Einstellungen der
allgemeinen Bevdlkerung, der Mediatorenschaft und der Medianden differenziert.

Nun in medias res: Ende 2016 wurden dafiir 902 Personen online befragt. Unter den
Teilnehmenden befanden sich 350 Personen mit Mediationserfahrungen (293 als
Mediatoren und 57 als Medianden). Wie hiufig bei derartigen Studien ist das Bil-
dungsniveau in der Stichprobe vergleichsweise hoch und der Frauenanteil iiberwie-
gend. Die Altersangaben liegen zwischen 17 und 80 Jahren.

Daraus wurde eine , mediationsreprisentative” Stichprobe gebildet. Was heiftt das?
Die Universitit Ingolstadt/Eichstice verkniipfte ihre empirischen Daten mit den Er-
gebnissen der reprisentativen Befragung des Allensbach-Instituts (ROLAND Rechis-
reporte). Denn aus den 902 Probanden fiir die Befragung zur Mediation wurde eine
Teilstichprobe von 238 Personen gezogen, von denen 4 % Mediationserfahrung ha-
ben. Die Prozentzahl orientiert sich am ROLAND Rechtsreport 2017¢, dessen repri-
sentative Befragung ergab, dass nur 4 % der Bevolkerung innerhalb der ,letzien 10
Jahre einmal oder mehrmals an einem Mediationsverfahren beteiligr*” waren. Die
Ermittlung der ,mediationsreprasentativen” Stichprobe ist nur ein Beispiel fiir die
zum Teil sehr komplexen von der Universicit Ingolstadt/Eichstitt erstellten Analy-
sen, die im Sinne einer anschaulichen Darstellung im vorliegenden Beitrag eine eher
untergeordnete Rolle spielen sollen.

Wias sind nun Barrieren bzw. Hiirden und was sind uncerstiitzende Faktoren® dafiir,
ob Personen offen sind, Mediation in einem Konflikefall fiir sich zu nutzen bzw.
weiterzuempfehlen?

Roland Rechtsreport, Einstellung der Bevblkerung zum deutschen Rechtssystem und zur
Mediation, Roland Rechtsschurz-Versicherungs-AG, Kéln 2017: https://www.roland-
rechtsschutz.de/media/rechtsschutz/pdf/unternehmen_1/ROLAND_Rechtsreport_2017
_Final.pdf (zuletzt aufgerufen am 28. Oktober 2018).

=8 19,

¥ Kals/ltiner/Freund, Fn. 2,
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Zur Bewertung der Nutzungsbereitschafi von Mediation, ¢ines unterstutzenden Fak
tors, formulierten die Forscherinnen nachstchende Aussagen, die von den Proban-
den in sechs Abstufungen (1 = trifft gar nicht zu, bis 6 = trifft voll und ganz zu)
bewertet werden konnten:

Ich personlich bin grundsitzlich bereir,

— eine Mediation selbst vorzuschlagen, wenn ich Unterstiitzung bei der Regelung
eines Konflikts brauche.

— eine Mediation in meinem eigenen sozialen Umfeld nahezulegen.

eine Mediation in meinem beruflichen Umfeld zu nutzen.

— eine Mediation in meinem privaten Umfeld zu nutzen.

Dieser Themenkomplex umfasst einerseits die Bereitschaft, Mediation selbst zu nut-
zen, und andererseits, Personen im cigenen Umfeld Mediation als Konfliktléser zu

empfehlen.

Bei den Ergebnissen zeigt sich, dass Forschung in Sachen Mediation nicht leicht zu
fassen ist: Denn die Streuung der Antworten ist auffallend hoch. Die Bereitschaft
zur personlichen Nutzung der Mediation sowie die Bereitschaft, sich fiir die Verbrei-
tung von Mediation gesellschaftspolitisch zu engagieren, weisen sehr hohe Unter-
schiede auf. Dies bedeutet, dass diese Bereitschaften zwar im Mittel ihre Zustim-
mung in der Bevolkerung erfahren, aber die jeweiligen Gruppen stark in ihren Mei-
nungen voneinander abweichen. Es gibt somit Biirgerinnen und Biirgern, dic in ho-
hem MafRe bereit sind, sich fiir die Verbreitung von Mediation stark zu machen, und

solche, die dazu kaum oder gar nicht bereir sind.

Unterstiirzende Faktoren wie Chancen der Mediation, ihre Niitzlichkeit, Wissen/In-
teresse oder der Fairnessgedanke hingen jeweils positiv miteinander zusammen. Sie
werden deswegen im Folgenden cingehender betrachtet.

Chancen als Argument pro Mediation:

Was sprichr fiir eine Entscheidung zur Mediation? Ausprigungen der Antworten zu
den einzelnen Chancen:

1. Den Konflikt in einer Mediation zu bearbeiten, kann mir véllig neue Sicht-

weisen auf die Situation erdffnen.

2. Den Konflike mithilfe von Mediation zu regeln, kann fiir mein Umfeld ein
inspirierendes Beispiel dafiir sein, wie es auch gehen kann.

3. Mediation erlaubt mir, vertraulich und frei zu sprechen und Probleme zu be-

nennen.
4. Die Erfahrungen in einer Mediation helfen mir, in Zukunft mit neuen Strei-

tigkeiten besser umzugehen. .
5. Die Mediation hilft mir, die Bezichung zu den Konfliktparteien nachhaltig zu

verbessern.
6. Die Mediation hilfc mir, mich selbst besser zu erkennen, und zu formulieren,

worum es mir wirklich geht.
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Betrachtet man die Auspriigungen der cinzelnen Chancen-ftene, crhale die Aussage
,Den Konflikt in einer Mediation zu bearbeiten, kann mir vollig neue Sichtweisen
auf die Situation erdffnen” mir Abstand die grofice Zustimmung und steht deswegen
auf Platz 1°. Es ist in der Tat cin starkes Argument fiir eine Mediation!

Bei den Argumenten pro Mediation sollte neben den Chancen vor allem auch die
Niitzlichkeit der Mediation, ob im Familienumfeld, der Schule, Wirtschaft oder im
&ffentlichen Bereich, stirker thematisiert werden. Aus Sicht der Forscherinnen sollte
dies ,anhand von wissenschaftlichen Befunden iiber ihre Wirksamkeit oder auch
anhand erfolgreicher Fallstudien geschehen™’. So konnten sich die theoretische On-
line-Befragung und die Praxis gegenseitig wertvoll unterstiitzen.

Wissen und Interesse — Hier spielen Bildungseffekte eine nicht zu unterschitzende
Rolle!

Zum Themenkomplex ,Wissen und Interesse wurden folgende Aussagen formu-
liert (1 = trifft gar nicht zu, bis 6 = trifft voll und ganz zu):

— Ich kenne den Sinn und Zweck einer Mediation.

— Ich weif} Bescheid dariiber, wie eine Mediation grundsitzlich abliuft.
— Ich brauche keine Mediation.

— Fiir mich ist das Thema Mediation uninreressant.

Auch hier besteht laut Auswertung eine groffe Streuung der Antworten. Das bedeu-
tet, dass es Gruppen gibt, die gut iiber den Zweck und Ablauf einer Mediation Be-
scheid wissen. Diesen stehen wiederum schlecht Informierte gegentiber, die weder
Sinn noch Zweck einer Mediation kennen.

Es stellc sich deswegen die Frage: Wie sehr hingen Akzeptanz und Interesse an Me-
diation vom Bildungsniveau ab? Dazu das GANDALE-Team: ,Interessant wire ins-
besondere, wie die Bereitschaften und speziell auch die Barrieren in wenig gebildeten
Bevélkerungsgruppen ausgeprige sind. Berechnet man aus der vorliegenden Ge-
samtstichprobe die Analysen nur mit den mittelmifig und weniger Gebildeten, so
sinken nicht nur Wissen iiber und Interesse an der Mediation, sondern auch die
Bereitschaft, sich fiir sie einzusetzen. Dies spricht dafiir, dass es Bildungseffekte
gibt“!'. Welche Riickschliisse oder auch mégliche Marketingstrategien sich daraus
ergeben konnen, wird an spiterer Stelle in den Ableitungen der Forschungsergeb-
nisse fiir die Mediationspraxis weiter ausgefiihrt.

9 Siche hierzu Die Mediation 1/2018, S. 16.
1¢ Ebd,, S. 17.
" Vgl. Konfliktdynamik 4/2017, S. 308)
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Wer die ROLAND Rechtsreporte regelmifig liest, den diirften dic festgestellien 1l

dungseffekte” nicht iiberraschen. Auch der Report 2018 stellt in seiner reprisen

tativen Befragung (face to face/1.443 Personen) wieder einen direkten Zusammen

hang zwischen der Bekanntheit der Mediation und dem jeweiligen Bildungsniveau
der Befragten fest. ,Nach wie vor ist die Mediation vor allem in héheren Bildungs

schichten bekannt. So haben bereits 87 % der Personen mit hoherer Schulbildung,
von der Moglichkeit der Mediation gehért. Von Personen mit mitdlerer Schulbil

dung sind es 72 % und von Personen mit einfacher Schulbildung vergleichsweis
geringe 60 %.“"?

Seit 2010 fithre das Institut fiir Demoskopie Allensbach im Auftrag der Rolanl
Rechtsschutz-Versicherung  jihrlich eine bevolkerungsreprasentative  Belrapung
durch. Ein Trendvergleich der Erhcbungen zeigt aber auch, dass die Bekannthei des
Mediationsverfahrens langfristig in allen Bildungsschichten sukzessive angestiepen
ist.

Fake ist, dass Mediation mittlerweile in Deutschland guc bekannt ist. Fakt ist abwt
auch, dass nur 4 % der Bevélkerung tatsichlich iiber Mediationserfahrung, verfu
gen.' Damit bleibt die grofie Kluft zwischen Bekanntheit und Anwendung des Ver
fahrens bestehen.

Auch in der GANDALF-Studie ist ein Fazit des Forschungsteams zu lesen: In An
betracht der Werte pro Mediation besteht eine »hohe Affinitit gegenitber Mediation
in der allgemeinen Bevélkerung“".

,Hohe Affinitit gegeniiber Mediation in der allgemeinen Bevolkerung® — diese Aus

sage hallt nach, denn in Anbetracht dieses Ergebnisses stellt sich fiir die Betrachterin
umso dringlicher die Frage, warum die Mediation trotz eines allgemein positiven
Grundtenors so wenig genutzt wird.

Ein Erklirungsansatz: Der Idealisierung steht der Kern der Mediation, bestchend
aus Streit und Konflike, entgegen. Mediation heifdt Arger, konfrontative Auseinan
derserzung und bedeutet die Anstrengung, eine Losung zu finden.

Jetze ist der Moment gekommen, um die Barrieren vorzustellen: Was sind die Hiis
den oder gar Befiirchtungen und Angste von Menschen, die der Mediation skeptisch
gegeniiberstehen?

Die Barrieren liefern in der GANDALF-Studie die Argumente, die gegen cine Me

diation sprechen kénnten. Sie entscheiden dariiber, ob cine Mediation zustande

12 Roland Rechisreport, Einstellung der Bevlkerung zum deutschen Justizsystem und zur au
Rergerichdichen Konfliktldsung, Roland Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Kiln 2018:
hteps://www.roland-rechtsschutz.de/media/rechtsschutz/ pdf/unternehmen_1/ROLAND
_Rechtsreport_2018.pdf (zuletzt aufgerufen am 28. Okrober 2018).

13 Roland Rechtsreport 2018, S. 24.

Y Roland Rechtsreport 2017, 5. 19.

5 Konfliktdynamik 42017, S. 306.
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kommt oder eben nicht. Bei ¢iner Bewertung in der Praxis kommi es somit vor allem
auf die Einschirzung der Mediandinnen und Medianden an.

Barrieren einer Mediation (1 = trifft gar nicht zu, bis 6 = wifft voll und ganz zu):

— Hinsichtlich der Streitpunkre werde ich in einer Mediation vielleicht doch von
der anderen Seite iiber den Tisch gezogen.

— Eine Mediation ist fiir mich mit zu hohen finanziellen Kosten verbunden.

— In einer Mediation wird meines Erachtens nur viel um das Problem herumge-
redet, anstart klare Fakten zu schaffen.

~ Eine Mediation dauert mir zu lange, der zeitliche Aufwand ist mir zu hoch.

— Mit einer Mediation handele ich mir im Nachhinein nur Nachteile ein.

~ Ich habe einfach generell kein Vertrauen in die Mediation als Methode.

— Sich in einer Mediarion direkt mit der anderen Konfliktpartei auseinanderset-
zen zu miissen, finde ich abschreckend.

Bei der Bewertung der Barrieren fallen zwei Aussagen ins Gewicht: sowohl ,Hin-
sichtlich der Strcitpunkee werde ich in einer Mediation vielleicht doch von der an-
deren Seite diber den Tisch gezogen als auch ,,Eine Mediation ist fiir mich mit zu
hahen finanziellen Kosten verbunden™.

Die Barriere, von der Gegenseite iiber den Tisch gezogen zu werden, lisst die Be-
fitrchtung erkennen, dass ein Machtungleichgewicht in der Mediation eintreten
konnte, s gilt, diese Sorge, die in der Befragung insgesamt eine hohe Zustimmung
crlihrt, ernst zu nehmen und durch Aufklirung iiber die Rolle der Mediatorin bzw.
des Mediators innerhalb des Verfahrens zu entkriften — und das natiirlich vor allem
in der offentlichen Darstellung der Mediation.

Dann ist die Kostenfrage noch besonders interessant: ,,Das Kostenargument ist re-
lativ gesehen die am hochsten ausgeprigte Barriere, wobei ihr Wert mit 2,36 und
einer groffen Unterschiedlichkeit (Streuung) in der Antwort nach wie vor deutlich
unter dem Skalenmittelpunkt liegt.'® Die grofle Streuung bedeutet, dass es auch
Probanden gibt, die den Kosten nur eine geringe Bedeutung einrdumen.

Die Kosten einer Mediation werden somit zu Recht in Fachkreisen viel diskutiert.
Fiir eine abschliefende und umfingliche Bewertung des Kostenarguments lohnt
sich der Blick auf die Derails. Die Deutsche Stiftung Mediation argumentiert aus
einer besonderen Perspektive zur Kostenfrage, und zwar aus der Sicht der Subgruppe
~mittlerer bis niedriger Bildungsstand“: ,Das Kostenargument rangiert in dieser
Gruppe an erster Stelle. Die GANDALF-Studie kommt also zumindest in diesem

Punkt zu einem ganz anderen Ergebnis als die Studie aus Speyer'”.

' Die Mediation 1/2018, S. 16.
7' Deutsche Stiftung Mediation, Stellungnahme zum Evaluationsbericht der Bundesregierung
iiber die Auswirkungen des Mediationsgesetzes auf die Entwicklung der Mediation in
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Die Deutsche Stiftung Mediation meint mit der ,,Studie aus Speyer” den Evaluati

onsbericht der Bundesregierung zur Entwicklung der Mediation in Deutschland,
der 2017 vom Deutschen Forschungsinstitut fiir 6ffentliche Verwaltung (Speyer)
ausgearbeitet wurde. Die mogliche Einfiihrung einer Mediationskostenhilfe, dic von
allem den finanzschwachen Bevolkerungsgruppen mit meist niedrigerem Bildungs

niveau zugutekommen wiirde, wird im Evaluationsbericht eher nicht empfohlen.
Der ,,Bildungseffek*, der das Kostenargument bei GANDALF in der beschrichenen
Subgruppen-Teilstichprobe eindeutig auf den ersten Plarz der Barrieren sctst,
knnte aber cin wichtiges Argument fiir die Einfithrung von Mediationskostenhille
sein.

Auch Arthur Trossen (Integrierte Mediation e. V.) gibt bei der Kostenfrage in scincin
Kommentar zu ,Porentiale der Mediation® zu bedenken: ,Das Interesse an der Me

diation und daran, fiir das Umfeld ein inspirierendes Beispiel zu sein (wie manche
der Befragten duferten), diirfte nachlassen, wenn ihr Beispiel ein konkret zu bezah

lendes Honorar verursacht und wenn es der realen Streitlust eines Gegners gegen

iibersteht.“ '

I1. Expertenmeinungen zur Mediation: ein Lingsschnitt"’

Fiir die Untersuchung zur Expertenmeinung wurden zwei Gruppen online befragt:
Mediatoren, als Experten des Mediationsverfahrens, sowie Medianden, die sich in
ihrem cigenen Konfliktfall zu Experten entwickeln durften. Diese Lingsschnittstu
die baut auf der ersten Studie zur , Verbreitung und Nutzung von Mediation in der
allgemeinen Bevblkerung® * auf.

Der Expertenpool, mit 156 Mediatoren und 17 Medianden, wird an zwei Messzeit
punkten, die rund ein halbes Jahr auscinander lagen, zu seiner Einstellung gegeniiber
der Mediation befragt. Die Ergebnisse zeigen generell eine hohe Affinitit, wobci die
Mediatoren-Urteile tendenziell iiber die Monate etwas kritischer und die Median
den-Antworten erwas positiver ausfallen.

Deurschland, 2017, S. 6, abrufbar unter heeps:/ Iwww.bmjv.de/Shared Docs/Giesetzpe
bungsverfahren/Seellungnahmen/2017/Downloads/10122017_Stellungnahme_Evaluati
onsbericht-MediationsG_Dt-Stiftung-Mediation. pdfjsessionid=54 C4ES74FFFDIBAS 3
900DFDBGA883B19 (zuletzt aufgerufen am 28. Oktober 2018).

18 Dagu Trossen weiter: , Wie bei vielen Umfragen kommt es zur Auch-Wenn-Frage. Wiirde
die interviewte Person mit der Frage konfrontiert, ob sie auch dann noch ein fiir das Um
feld inspirierendes Beispiel sein mochte, wenn dafiir 1,000 € zu zahlen wiren, konnte ihie
Antwort anders ausfallen®, vgl. hierzu Wiki to Yes — interaktive Datenbank, Enzyklopidie
und Anwendungsplattform der Mediation, hueps://www.wiki-to-yes.org/article 1095 o
tentiale-der-Mediation (zuletzt aufgerufen am 28. Oktober 2018).

19 Kals/Tstner/Freund, Fn. 4.

2 Kals/Ittner, Fn 3.



In beiden Gruppen wurden im Lingsschnitt sowohl kognitive Urteile, wie Chancen
oder Barrieren, als auch Emotionen, positive und negative, erfasst. Auch dic allge-
meine Zufriedenheit mit der Mediation wurde eingeschitzr.

Erfreulicherweise nimme bei der Mediandengruppe die Zustimmung zu ,positiven
Emotionen” deutlich zu, wihrend die negativen Gefiihle auf unverindertem Niveau
bleiben. Dieses Ergebnis stirke die These ,Einmal Mediand, immer (wieder) Medi-
and“?,

Da Zufriedenheit €in Indikator fiir eine gelungene Mediation ist, formulierte das
Forscherteam zusitzlich die folgende offene Fragestellung: ,,An welchen Faktoren
machen Sie fest, inwieweit eine Mediation fiir Sie erfolgreich war?* Alle Probanden,
und somit Mediatoren und Medianden gleichermafien, antworteten, dass eine Me-
diation dann erfolgreich sei, wenn die Konflikeparteien zufrieden seien. Es fillt wie-
derum auf, dass in der Mediandengruppe die Zufriedenheit zum zweiten Messzeit-
punke ebenfalls weiter angestiegen ist.

Bei all diesen Befunden ist zu beachten, dass die Mediandengruppe mit 17 Personen
relativ klein ausfillt. Dies zeigt ein generelles Problem: Mediandinnen und Median-
den bilden in Befragungen stets eine kleine, wenn auch wichtige Gruppe. Uber Strei-
tigkeiten Auskunft zu geben, fillt vielen Betroffenen verstindlicherweise schwer.

III. Ableitungen der Forschungsergebnisse: Was bedeuten all die
Befunde fiir die weitere Forschung und die Mediationspraxis?

Elisabeth Kals und ihr Team mit Heidi Ittner und Susanne Freund regen u. a. generell
eine ,methodische Optimierung” an, beispielsweise zusitzliche Validierung ihrer
Analysen durch Interviews oder Verhaltensbeobachtungen.

Zu vertiefen wiire auch noch ein spezielles Thema, und zwar die mehrfach angespro-
chenen ,Bildungseffekte®, Wie unter , Wissen und Interesse” beschrieben, liegt bei
derartigen Befragungen ein vergleichsweise hohes Bildungsniveau vor. Betrachtet
man bei der Gesamustichprobe von 902 Personen ausschliefllich die mittelmifiig
und weniger Gebildeten, so sinken die Pro-Mediationsfaktoren wie Chancen, Inte-
resse und Engagement fiir die Mediation stark ab — Bildungseffekte sind somit vor-
handen. Wie beschricben, zcigt sich der Bildungseffekt auch bei den Barrieren, und
zwar bei dem Kostenargument ,,Eine Mediation ist fiir mich mit zu hohen finanzi-
cllen Kosten verbunden®. Die Subgruppe ,mirtlerer bis niedriger Bildungsstand®
setzt diese Aussage auf Platz 1, was auch ein Argument fiir die Einfithrung der viel-
diskutierten Mediationskostenhilfe bedeuten kénnte.

Daraus ergibt sich die Frage: Wie kann ich Menschen mit einfacher Bildung anspre-
chen? Zum Beispiel, wenn man positive Forschungsergebnisse und Einzelfallanaly-

2 Die Mediation 4/2018, S. 14.
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sen niche nur in den einschligigen Fachzeitschriften verdffentlicht, sondern zusitz
lich auch in den Social-Media-Kanilen oder publikumswirksamen Zeitschrifien, ob
als redaktioneller Beitrag oder auch als Werbeanzeige.

Forschungsergebnisse mit Marketingideen zu verkniipfen, fordert die Mediation als
Dienstleistung. Dazu ¢in abschliefendes Statement von Elisabeth Kals und Heids
fttner: ,Auf der Ebene der Methode kénnen ehemalige Medianden als Vorbilder
oder gar als Werbetriger dienen. Dies setzt voraus, dass die Medianden hierfiir il
zeugt werben kénnen. Vor allem bei abgebrochenen oder gescheiterten Mediationen
diirfte diese Uberzeugung schwierig sein. Uberdies bestiinde in diesem Fall dic ¢ie
fahr, ein negatives Bild der Mediation zu vermitteln. Auch deshalb sind Mediaticen
in jedem Fall psychologisch konstruktiv abzuschlielen. Die groie Mehrzahl der po
sitiv verlaufenden Mediationen ist ins Zentrum der Aufmerksamkeit und Berichier
stattung zu riicken. Dabei ist durchaus auch der allgemeinen Bevilkerung dic |1
kenntnis zuzumuten, dass komplexe Gefithle und Bewertungen beim Konflikipe
schehen eine psychologische Realitit sind, mit der in der Mediation professioncll
umgegangen wird."*

Die Deutsche Stiftung Mediation unterstiitzt im Rahmen des GANDALF-Projekis
cin zweites Modul, das juristisch-8konomische Aspekte untersuchen wird.? Die Fr
hebung stellt in Deutschland durchgefiihrte Mediationen in den Mittelpunkt, dic
nach festgelegten Kriterien bewertet werden und die Basis fiir zukiinftige Zeitrei-
henuntersuchungen legen sollen.

Irene Seidel

Fachjournalistin, Betreuung von , Jahrbuch Mediation" online
(www.jahrbuch-mediation.de), Redaktionsmitglied der Fachzeitschrift
MEDIATOR"

22 Kali/Ttener, Fn. 3, S. 17.
B Deutsche Stiftung Mediation, Fn. 17.
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