Qualitative Sozialforschung mit
GABEK

Ganzheitliche Bewaltigung von Komplexitat
Josef Zelger

Ich danke Herrn Rolf Mayer, Vorstand der Kontexte gGmbH in Frankfurt a.M. fur die
Erlaubnis, Ergebnisse des Projektes ,,Offene Seniorendienste” als Beispiel zu verwenden.



Grundannahme:

Das Erfahrungswissen der Mitglieder einer

Organisation sind eine potentielle Quelle von
Erkenntnissen fur die Organisation




Darstellung einer individuellen Aussage

() Lexikalische Schliisselbegriffe

@ Aussage Q



VerknUpfung von funf Aussagen uUber
gemeinsame Begriffe




Die Aussagen einer Befragung (20 Interviews

Knoten gelb: 2973 Begriffe
Knoten rot: 999 Satze, Textabschnitte Gk s i ‘:  NGRS e




Wie kdnnen wir aus der Meinungswolke
Muster der Erkenntnis selektieren,
die fUr vernunftige Entscheidungen
eine Orientierungsgrundlage sind?




Statistische Beschreibung des Netzes
I A

GroRe des Netzes n 2973 Begriffsknoten
L b aitan d _ - Grolde des
Aussagen, Sinneinheiten 999 Texteinheiten der Meinungswolke Netzes
Anzahl der Kanten 34083 Verbindungen zwischen Aussagen und Begriffen
Durchmesser D 6 Anzahl der Schritte des kilrzesten Pfades zwischen den Begriffen
mit der groRten Distanz
Durchschnittliche 2,93 durchschnittliche Anzahl der Schritte des kirzesten Pfades . "
’ ) ) ,kleine Welt
Pfadlange L zwischen Begriffspaaren
Clusterkoeffizient C 0,789  Durchschnittlicher Bruchteil der Beziehungen zwischen Nachbarn

eines beliebigen Knotens i zu allen moglichen Beziehungen
zwischen den Nachbarn von i fir alle Begriffsknoten

Durchschnittlicher 16,88 Summe der Knotengrade aller Begriffsknoten k(i) dividiert durch

Knotengrad Sk((k1—kn)/n) die Anzahl der Knoten im Gesamtnetz _skalenfreie

Exponent des -1,282 negative Steigung der Linie, die in einem log-log-Diagramm am Struktur”
Potenzgesetzes y besten zur Verteilung der Knotengrade P(k) passt



Um im Netz Muster der Erkenntnis und Orientierung zu
identifizieren ist eine formale Analyse und eine
semantische Analyse erforderlich.

|

Widerspruchsfreie Texte,
die sich gegenseitig erganzen



Bedingungen fur sinnvolle Zusammenfassungen

Zusammenfassung
von 5 Aussagen
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Eine linguistische , Gestalt”

Formale Bedingungen:
(Kontrolle durch den PC)

Semantische Bedingungen:
(Kontrolle durch den Anwender)

Pragmatische Bedingung:
(Kontrolle durch Entscheidungspers.)

GrofSe (3-9 Satze)
Konnektivitat,
Differenzierung,
Distanz der Satze

Komplexitatsreduktion
der Zusammenfassung

Konsistenz der Aussagen
Demonstrierbarkeit anhand eines Beispiels

Semantische Implikation der
Zusammenfassung

Es gibt eine Person P, die glaubt, dass die

ZusammenfassunE anwendbar ist in einer
Lebenswelt als Erklarungs-, Orientierungs oder
Handlungsmuster (mentales Modell)



Warum bendtigen wir eine Hierarchie von Mustern im

Gestaltenbaum?

Datenbasis des Gestaltenbaumes

Aussagen liber den Forschungsbereich auf der obersten Ebene
Akzeptiert von den meisten Betroffenen (Allgemeinheit)
Veranderungen langsam (Stabilitat)

Wenige aber hoch gewichtete Beziehungen (Einfachheit). Sie
sind Uberprifbar (Testfahigkeit anhand neuer verbaler Daten)
Und haben mehr Orientierungswert als Neuigkeitswert.

Aussagen auf der untersten Ebene

Viele individuelle Einzelmeinungen (Subjektivitat)
Schnell wechselnd (Veranderlichkeit)

Vielfaltige Beziehungen (Komplexitat)

Nur in speziellen Situationen gultig (Kontingenz)
Mehr Neuigkeitswert als Orientierungswert



Der Gestaltenbaum als
Ergebnis

Einsamkeit_im_Gallus k

3
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Wie werden , Gestaltenbaume”
halbautomatisch gebildet?



Grundkodierung

e Automatisch oder
handisch

A08 oatztext:

Ausdrucke:

Wenn die plotzlich
feststellen, die Mutter
braucht Hilfe, die kommen
alleine nicht mit klar. Oder
meistens versuchen sie,
alleine das hinzukriegen, ja,
wo dann irgendwann durch
emen Zufall die zum
Pflegedienst kommen und
dann halt merken, dass es
andere Sachen gibt, die nicht
aufgeklart werden.

Text bearbeiten Ausdrucke ubemehmen

Hilfle_brauchen
Zufall

Pllegedienst
Aufklarung
Information_Bedarf

| »




Die Ausdrucksliste

@ Ausdrucksliste - [unbenannt]
Gesamtliste | Reduziere Liste Synonymliste I

83 einsam C36 C53 C54 C59 Cr4 D26 D51 Do4 E09 F15 F20 F22 F37 F42 F45 F80 FB81 F82 G17 G18 G42 G43 G58
81 Angebote C17 C20 C23 C25 C26 C29 F10 F32 F33 F61 F65 F75 G11 G12 G25 G37 G57 G58 HO6 HO8 H32 J02 JO6
70 Kontakt B22 B24 B47 B55 B6S DO6 D20 E12 FO9 F23 F35 F43 F72 G17 G22 G25 G27 G28 G38 G47 G56 H23 H24
62 Gallus D43 D47 D57 D58 D59 D62 F34 F36 F38 F40 F42 F71 F82 F91 F95 G02 GO3 G18 G41 G48 G67 J08 J10
49 zuruckgezogen Cod F20 F22 F37 G12 G17 G27 G28 G38 G43 HO02 HO6 H13 H23 H31 H33 102 J56 J71 K23 K34 K44 K46
42 Menschen_altere K17 K30 K31 K44 K46 K51 K78 L02 L11 L33 L40 MOS M18 M27 M34 M57 O07 008 010 013 O16 Q06 RO2
39 hingehen 104 110 J38 J39 J46 J62 K50 L25 L58 M17 M18 M21 R15 R16 R24 RS7 SO06 S07 S15 S16 S19 S26 S29
37| Senioren F72 FI3 F74 F76 G16 HO3 HO8 H29 JOS JO6 J10 J13 J15 J16 J19 J22 J35 J59 Jo0 J63 K64 L24 Q08
36 Hiffe G33 G36 G37 G41 G43 G46 G50 GS7 GB67 N3 114 N7 J32 K24 K25 L26 L28 L40 L53 NO4 NO6 S45 S67
35 Informationen C27 C28 C30 C55 C69 D66 F50 G19 G31 N4 K15 K37 K57 L40 006 QO3 Q10 Q13 R27 S44 S45 S46 S61
35 Begegnungsstatte K45 Q06 R23 R24 R53 R55 R89 RY1 R93 SO3 SO7 SO8 S18 S21 S25 S26 S29 S57 S59 S60 S61 Sb2  S86
33 ehrenamtiich JI3 L34 M29 012 R40 S16 S30 S38 S39 S40 S41 S59 S60 S64 S71 S73 S74 S75 Sfe S77 S78

33 Problem G04 G30 H10 17 J31 K02 K22 K33 K42 L29 M18 M20 M23 M25 M26 M33 NO6 NO8 R68 S37 S69

32 Kinder D55 D56 E12 F74 GO05 G27 G32 HO3 H28 J17 L10 L17 MOS M24 M36 NO5 NO9 R21 R42 R61

31 Familie D10 D65 D66 E11 G27 H42 J28 J29 J32 K10 K27 K53 L10 L16 L17 L18 014 R42 R70

30 kummern_sich G16 G18 G20 G22 G23 G25 G42 G48 K05 L15 NO9 R65 S18 S32 S34 S56 S61 Sb4

29 Frauen J20 J21 Jo4 K31 K60 LO9 L10 L13 L15 R17 R24 R34 S11 S19 S20 S26 S30

29 Gruppe F93 F94 G17 H31 104 107 111 127 J38 Jo64 KO6 KO8 K26 K45 K50 Q05 R17

29 erreichen G58 J02 JO3 JO8 Jb4 JBS JB6 K14 K37 K48 KO0 K51 L02 RO2 S13 S14 S38

27 Angst JIT K06 K10 K11 K12 K13 K14 K34 K57 K59 K60 K69 K75 K77 N13

26 Junge J76 K0 K64 L15 L42 R47 RS9 Re0 R61 Rb6 R6/ R68 R/0 R85

25 Moschee L44 145 L51 152 L53 L54 L55 L5 L58 L62 L64 R45 R47

25 Frankfurter_Verband J51 J58 J61 J67 J74 L02 RO2 RO3 R0O4 RO8 R12 S67 S73

25 Nachbarn F44 1120 1JO7 ' J69 K54 [NO9 R42 S34 S35 S46 S47 S48 S58



Bildung kleiner Pregestaltgruppen, die formal
zusammenhangen und nicht zu redundant sind

Programmaoptionen - [unbenannt]

Einstellungen zur Gruppenreduktion:

Fonteinstellungen | Speicheroptionen | Textimport | Gruppenparameter

Prifungsb [ 3

Satzgruppen |PreGestaltgruppen| PreGestalten (Ausdriicke) |

Gruppengrol3e Min: 3 Max: | 9
Konnektivitat (Mindestanzahl der Verbindungen) | 3
Max. Redundanz ?
p 4 -
Abbrechen Ubernehmen

ungr.
einsam
Kontakte_keine
Nachbarschatt
Krankenhaus
Pllegedienst

Flyer
zu_Hause_immer
Frauen
kummern_sich
Veranstaltungen
Angst

Angebote

684 AO1 A02 A0S A10 A13 A14 A16 A17 A18 A20 A21 A22
9 A03 B66 F37 G17 G43 H23 102 K44 L18
4 A03 A15 A29 A30
9 A04 A66 A73 D06 J54 008 R47 S31 S43
5 A04 A0S B79 F83 H45
8 AO6 AO8 A72 A74 B79 D65 EO07 EO8
9 A54 C30 F50 F51 F52 J69 J71 L40 S14
4 A15 A25 A45 Ad6
9 A19 B40 C35 J21 L10 L13 R24 S19 S26
9 A60 D22 D42 G18 G20 G22 G25 G42 NO9
9 C16 C66 G57 HO6 J65 MO4 M23 R10 S14
9 J64 KO6 K12 K14 K34 K57 K59 K69 K77
9 G57 G58 HO6 L24 L25 M18 M27 R24 R47



Bildung einer linguistischen Gestalt , einsam”

Einsam ~ |zuruckgezogen

Es gibt so|etwa 50 % iltere Leute, die sich friiher viel am sozialen ~ |einsam

Leben beteiligt haben und die auch jetzt noch viele Kontakte haben.  |Kontakt

Es gibt aber auch die anderen, die kaum Kontakte hatten und jetzt Menschen

zuriickgezogen und einsam leben. In Gesellschaft zu sein ist aber Situation

etwas lebensstirkendes. Und wer zuriickgezogen und einsam ist, Menschen_altere

wird vermutlich frither pflegebediirftig. Es gibt da eine . |Diabetes

8 8 8 4 2 2 2 2 2 2
31} AO3 zuruckgezogen einsam Kontakt '
4 |/ B66 zuruckgezogen einsam Menschen pflegebedurfig
3r ||F37 zuruckgezogen einsam Diabetes
5 ||L18 zuruckgezogen einsam Diabetes pflegebedurfig Alter
5 | H23 zuruckgezogen einsam Kontakt Menschen Situation
5 /102 zuruckgezogen einsam Kontakt Situation Menschen_altere
3 r ||K44 zuruckgezogen einsam Menschen_altere
4 |/S37 zuruckgezogen einsam Kontakt Alter




Bildung eines Gestaltenbaumes durch den
Mensch-Maschine-Dialog

Mensch Maschine
Semantisch-pragmatische Bearbeitung Automatische Bearbeitung

Initiative, verbale Daten

Steuerung durch Einstellungen von Parametern Texteinheiten
Grundkodierung
Bildung von Pregestaltgruppen
Kontrolle der formalen Bedingungen

Konsistenzkontrolle der Pregestaltgruppen
Korrekturen

Beurteilung des empirischen Bezuges

Schreiben von Zusammenfassungen der Gestalten

Automatische Bildung von Hyperpregestalten
Kontrolle der formalen Bedingungen

Schreiben von Zusammenfassungen der
Hypergestaltgruppen



Nutzen des Gestaltenbaumes



Forschungs-

bereich

e Texte zur
Theoriebildu

Uberprufbare

Theorien

Hypothesen

Basisdaten




Ergebnisse als Text auf der Spitze

Einsamkeit im Gallus

Im Stadtteil Gallus gibt es trotz des sozialen Lebens in Cafés, Bistros, am Markt und bei Strafsenfesten viele dltere Bewohner*innen, die man dort
nicht antrifft, die vielmehr vereinsamt sind und die man erreichen méchte. Vermutlich haben so ca. 50 % der dilteren Leute kaum Kontakte und
leben sehr zuriickgezogen. Wenn sie zu Hause sind, haben sie keine Gesprdche und vereinsamen mehr und mehr. Das Fernsehen ist oft die einzige
Unterhaltung, die sie noch haben. Sei es krankheitsbedinit oder aufgrund vielfdltilqster Angste nehmen sie am éffentlichen Leben nicht mehr tell,
vor allem wenn auch familiéire Netzwerke fehlen. Einsamkeit und Ruckzug fiihren letztlich auch zu einer friiheren Hinfdlligkeit und
Pflegebediirftigkeit.

Der Frankfurter Verband macht dlteren Menschen liber Begegnungsstéitten und andere stddtische Institutionen vielfdltige Angebote, z.B.
Besichtigungen, Gruppenaktivitdten, die ihnen Gelegenheiten zu Kontakten und sozialen Beziehungen erdffnen. Doch ist es sehr schwierig,
einsame und zurtlickgezogene Personen auch nur zu erreichen. Manchmal kénnen Leute aus der Nachbarschaft darauf hinweisen, wer
vereinsamt, auglgegrenzt, isoliert und anonym lebt und wer Hilfe braucht. Es gibt ja noch in der Nachbarschaft Personen, die manchmal selbst
Hilfe leisten und sich um einen Nachbarn/eine Nachbarin kiimmern. Doch sind Vertrauenspersonen gesucht, wie es Hausdrzte/Hausdrztinnen
sind, oder auch Vertrauenspersonen in einer Moschee. Solche Vertrauenspersonen oder auch Nachbarn/Nachbarinnen haben eine
"Antennenfuntion”, wenn sie auf den Hilfsbedarf aufmerksam machen. Sie benétigen aber zusdtzlich der Unterstiitzung von "Lotsen". Diese sind
Personen, die fiir einen spezifischen Bedarf einer Person den Weg zu einer unterstttzenden Institution weisen. Denn das Sozialrathaus oder
andere Einrichtungen kénnen nur helfen, wenn sie von der Bediirftigkeit erfahren.

Fiir Institutionen stellt sich das Problem, wie sie isolierte dltere Personen auf die Angebote und Kontaktmédglichkeiten aufmerksam machen
kénnen. Flyer und Broschiiren werden ja kaum gelesen, oft aufgrund der sich verschlechternden Sehkraft, das Internet wird kaum genutzt. Und
alleine wollen dltere Menschen kaum irgendwohin gehen, schon aus Angst, sie wiirden sich dann erst recht der Einsamkeit bewusst werden,
wenn sie bei der Freizeitaktivitdt allein bleiben. Es bréuchte so eine individuelle Einladung zu einer Veranstaltung. Daher wird die Frage gestellt,
ob der Pflegedienst nicht auch Begleitaufgaben ilibernehmen konnte, etwa mit einer A&Jﬂ%rderung. "Machen Sie mit, wir gehen zusammen hin",
sodass altere Personen auch aufSerhalb der Wohnung wieder Erfahrungen machen und Selbstvertrauen gewinnen. Dies wdre natiirlich nur
maglich, wenn Pflegefirmen nicht zu viele Fdlle iibernehmen. Doch betreffen die Pflegeauftréige mehr eine kérperliche Versorgung. Was den
Patient*innen fehlt, ist aber eine persénliche Ansprache.

Schliefllich ist es schwierig, dltere einsame Menschen dazu zu motivieren, bei den Angeboten mitzumachen, sodass An%ebote oft nicht genutzt
werden. Es gibt zwar auch eine Seniorenzeitschrift tiber diverse Angebote. Doch wie gewinnt man dltere Leute teilzunehmen? Es gibt zwar viele
verdiente Personen und Institutionen, die sich darum kiimmern, deren Angebote aber nicht ac;feinander abgestimmt sind. Vielleicht kénnte eine
stddtische Institution oder der Frankfurter Verband hier eine integrative Initiative lber die vielen Konzepte und Angebote libernehmen.



Begriffliche Strukturen zur Entscheidungsoptimierung



Geschaftsmodell der
Organisation

Begriffliche Strukturen verweisen auf
inhaltliche Zusammenhange,
die aus der Erfahrung gewonnen wur
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Die begriffliche Struktur der obersten Zusammenfassung
dient dazu, Entscheidungsfelder auszuwahlen (155 Texte)




5 Entscheidungsbereiche zeigen stabile Zusammenhange
Die ,Marke” der Institution

-
>
) man kann Vertrauenspersonen einbinden,
Man kann dltere die als ,,Antennen” Bedurfnisse alterer
Menschen zu Menschen wahrnehmen, um sie zu
Hause betreuen entsprechenden Angeboten heranzufiihren

Man kann durch
Informationsprojekte
versuchen, der Angst

entgegenzuwirken, um
sie flir Veranstaltungen Man kann sich um einsame

Menschen kimmern, indem
man Angebote organisiert

ZU erreichen )
Man kann die

Nachbarschaftshilfe im
Gallus unterstiutzen



Nutzen der obersten Ebene des Gestaltenbaumes

e 1) Die oberste Ebene wird verwendet, um in Konfliktfallen einen
gemeinsamen Ausgangspunkt fur den Diskurs zu wahlen,

e 2) um Aulienstehenden die Organisation kurz zu erklaren,

* 3) um fiur ein Geschaftsmodell der Organisation die
Entscheidungsfelder zu bestimmen,

* 4) um ein Konzept zum Verstehen der Gesamtsituation zu
prasentieren.
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als Texte und als begriffliche

trukturen




Beispiel: Hypergestalt ,,einsam”

(erechen
</

v

Gesprach

Gruppe

* Viele altere einsame Leute sind nur noch durch

Hausbesuche erreichbar. Engagierte Arzte, die noch
Hausbesuche machen, konnten Interviews mit solchen
Patienten vermitteln. Es ist aber sehr schwierig, altere
Menschen, die einsam sind, dazu zu motivieren,
Angebote in einem Begegnungszentrum
wahrzunehmen. Eine Motivierung scheint nur durch
personliche Gesprache zu gelingen. Solche Gesprache
gibt es auch beim Arzt im Wartezimmer oder in einem
Geschaft. Begegnungsstatten sind Anlaufpunkte, wo
man einfach hingehen kann. Dort musste aber jemand
sein, der sich angesprochen fihlt, wenn man ihn etwas
fragt und der sich um einen Neuen kiimmert. Aber
auch, wenn sie in ein Begegnungszentrum hinkommen,
ziehen sie sich sehr schnell wieder zurlick, wenn sie
selbst noch niemanden kennen. Sie beflirchten
naturlich, dass sie nicht willkommen sind. Und dann
bleiben sie ganz weg. Oder sie gehen hochstens hin,
wenn sie eingeladen werden und "wenn ihr mal
mitgeht!,,

* Begrindung dazu: siehe Anhang 2.1



Ergebnisse der zweithdchsten Ebene des Gestaltenbaumes

 Wie in einer Theorie werden auf der zweithochsten Ebene
(,,Hypergestaltebene”) die zentralen Themen detaillierter
wiedergegeben.

* Diese enthalten deskriptive und praskriptive (evaluative und
normative) Elemente.

* Es werden die wichtigsten Perspektiven prasentiert, unter denen man
die Organisation betrachten kann.



Nutzen der Ergebnisse auf der zweithdchsten
Ebene

Auswahl von Schwerpunkten
und von strategischen Zielen
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Beispiel fur eine linguistische Gestalt: ,Gesprache”

Es handelt sich um ein komplexes mentales Modell, das zur Erklarung des
Phanomens der ,,Einsamkeit” von Seniorinnen in Frankfurt verwendet wird.

Altere Menschen, die alleine zu Hause sitzen, haben keine Gesprache mehr und fiihlen sich einsam. Manche
kommen dann zum Arzt, um Kontakt zu suchen. Und da spieltauch das Wartezimmer eine groRe Rolle, da sie da
schon Gesprache fuhren kdnnen. So sind z.B. zwei Kunden immer vorne gesessen, also die haben sich eigentlich
immer unterhalten. Oder auch Stammkunden in einem Geschaft Da haben sich auch manche Kunden
untereinander gekannt. Da kam sowieso gleich ein Gesprach auf.

Aber es mlssen dann auch Leute sein, die aufeinander zugehen. Und das kdnnen ja auch viele nicht. Die sitzen
dann da und gucken in eine Zeitung oder gucken nur so in der Weltgeschichte rum.

Diese ziehen sich schnell zuriick, auch in so einer kommunikativen Situation. So gelingtein Gesprach oft nicht,
auch wenn es gesuchtwird und auch nichtin Situationen, in denen von Einrichtungen entsprechende Angebote
"Igemachtwerden. Man siehtdann: alle sind so miteinander im Gespréach oder kennen sich, und man ist so
derjenige, der keinen kennt, und das machteinem noch mal deutlich, man istirgendwie so drauen und allein.
Wenn man der Neue ist, fihlt man sich immer erst mal unwohl. Die Konsequenz: Also so raus alleine, nee, das war
dann auch nichtihr Ding. Nur, wenn ihr mal mitgeht! Es istdann auch flr Einrichtungen schwierig, da
reinzukommen, um sich vorzustellen, so, dass die Leute die Angst verlieren.




Ergebnisse auf der dritthdchsten Ebene

* Die Ergebnisse der dritthochsten Ebene sind Zusammenfassungen von
Erfahrungen, die in den originalen verbalen Daten zum Ausdruck
kommen.

* Sie begriinden oder rechtfertigen die oben wiedergegebenen
Ergebnisse der zweithdchsten Ebene des Gestaltenbaumes.

* Die dritthdchste Ebene enthalt eine Vielzahl von mentalen Modellen.
Das sind Erklarungs-, Orientierungs- oder Handlungsmuster, die durch
Erfahrung gewonnen wurden.



Nutzen der Ergebnisse auf der dritten Ebene

Sie dienen dem Verstehen von Einzelphanomenen, kdnnen aber nicht

in jeder Situation angewandt werden

Man kann sie verwenden um in der aktuellen Situation ein Modell, ein

Muster zu suchen, das von Nutzen sein
Man verwendet die Ergebnisse der dritt

Kann

nochsten Ebene wie einen

Werkzeugkasten, in dem man nach mdéglichen Anwendungen sucht.

Sie dienen der Auswahl potentieller operationale Ziele und

Malihahmen



Ergebnisse auf der Ebene der verbalen Daten
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Der Zufriedenheitsindex Uber die Ist-Situation

* Wenn wir alle Bewertungen insgesamt summieren, erhalten wir ein
allgemeines Bild Gber die Zufriedenheit mit der Gesamtsituation im
Gallus.
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Darstellung von Kausalnetzen




Beispiel fUr Feedback-Beziehungen

e Angst fuhrt dazu, dass man sich zurtickzieht. Wenn man sich zuruckzieht,
wird man mehr fernsehen. Das Fernsehen verstarkt haufig die Angst.

Fernsehen)= urickgezoge

Legende zur Darstellung von Kausalmeinungen






Die ,Handlungsdisposition”

Eine ,,Handlungsdisposition” einer Personengruppe stelle ich damit als
ein Feedbacksystem zyklisch verbundener MalBnahmen-Ziel-
Beziehungen dar, wobei jede Variable sowohl als MaRnahme und/oder
als Ziel aufgefasst werden kann.

Die einzelnen MalRnahmen-Ziel-Vorschlage kommen von
unterschiedlichen befragten Personen. Deren Vorschlage sind aber so
miteinander verbunden, dass die Realisierung einer Mallinahme oder
eines Ziels einer Person P auch dazu beitragt, dass andere MaRnahmen
und Ziele anderer Personen gefordert werden.



Auswahlentscheidungen anhand begrifflicher Strukturen

rden /
im_Krels _fast_akzontfrekiez A

== a. Langfristig aufrechterhaltene

w20 Entscheidungsfelder im
s Geschaftsmodell

Mittelfristige Strategische
Ziele und Schwerpunkte

Kurzfristig getroffene
Entscheidungen Gber
operative Ziele

Basisaussagen im Kausalnetz
zur Auswahl von
MalBnahmen




Der Gestaltenbaum da

autoritaren Entscheidt

Empfehlung flr einen hierarchisch

rf keinesfalls als

ngsweg

missverstanden werde

A

* Das Orientierungswissen im Gestaltenbaum entwickelt sich aus dem
vielfaltigen und breit gestreuten Erfahrungswissen aller Mitglieder der

Organisation.

e Der Stamm des Baumes wachst und
Blatter gedeihen.

wird stabil, wenn die Zweige und
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Die Unterstutzung von
Entscheidungsprozessen einer Organisation
im Gestaltenbaum




Abwechselnde Fokussierung der
Aufmerksamkeit auf Einzelheiten
und Erweiterung des betrachteten
Auswahlfeldes im Gestaltenbaum




Einladung

[ Neuropsychologie]

.
Fokussierung auf MafRhahmen / \D
e Sel > Angst | ey

[ alleine_ins_Café_gehen ]




Qualitative Forschung befasst sich mit
Qualitaten” und unterscheidet zwischen
relevanten und weniger relevanten Inhalten




Auswahl von Malshahmen und Zielen
nach Relevanzkriterien

1) Relevanz durch Argumentationszusammenhange
2) Relevanz durch Bewertungen von Sachverhalte, Zustande, Objekten

3) Relevanz durch Wirkungsbeziehungen
4) Subjektive Relevanz nach Praferenzen von Entscheidungspersonen




Auswahl von
Malltnahmen

Im Bewertungs-
profil
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Aus intersubjektiv relevanten Variablen
der Relevanzliste

werden nach subjektiver Praferenz
Ziele und MalBnahmen gewahlt,

die in der aktuellen Situation

auch umgesetzt werden konnen.



Exkurs:

Verwendung von GABEK zur Erganzung von
reprasentativen quantitativen Untersuchungen



Stellen Sie eine einzige Frage am Anfang, z.B. Uber Banken:

Wenn Sie an lhre Bank denken, was kommt lhnen in den Sinn?
Mochten Sie tUber |hre Erfahrungen berichten? Was sollte man tun
und welche Folgen konnte das haben?

Bitte antworten Sie nur, wenn Sie dazu etwas sagen mochten!

Stellen Sie die Frage keinesfalls nach den geschlossenen

Fragen, denn dann wurden den Respondenten die Themen
schon vorgegeben.




Sie erhalten einen Kontext zu den quantitativen

Ergebnissen und werden die Gesamtsituation
besser verstehen

Sie konnen die Relevanz der Variablen abschatzen

Da die Respondenten nur wenig sagen oder schreiben, sind
Zeitaufwand und Kosten gering.
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