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Einfihrung

Informationsveranstaltung zur Software und gualitativen
Analysemethode GABEK®

Agenda

(1) BegrufRung | Prof. Dr. Harald Pechlaner und Prof. Dr. Stefanie Eifler

(2) Qualitative Sozialforschung mit GABEK® | Prof. Dr. Josef Zelger und
Mag. Horst Lésch

(3) GABEK-Projekte des Lehrstuhl Tourismus / Zentrum far
Entrepreneurship | Team des Lehrstuhl Tourismus

(5) Masterarbeit: Netzwerkarbeit in Regionen — Potentialanalyse der
Integration von nordrhein-westfélischen Stadten auf3erhalb der Rhein-
Ruhr-Region in das Projekt FLOW.NRW | Rebekka Buscher

(6) Diskussion und Fragen

(7) Ausblick
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Vorstellung der Projekte des Lehrstuhl Tourismus / Zentrum fur Entrepreneurship

GABEK-Projekte des

Lehrstuhl Tourismus /
Zentrum fur
Entrepreneurship
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Vorstellung des Lehrstuhl Tourismus / Zentrum flr Entrepreneurship

Wer wir sind:

Prof. Dr. Harald
Pechlaner

Annika Aebli, Elina Gavriljuk,
M.Sc. M.Sc.

Valentin Natalie Olbrich, Julian Philipp, Hannes
Herbold, M.Sc. M.Sc. M.Sc. Thees, M.Sc.
Forschungsfelder
. Destination Recovery . Resilienz
. Regionale und lokale Entwicklung - Unternehmerische Okosysteme
im Kontext des Tourismus und Destinationen

. Geschaftsmodelle und . Transformation und Nachhaltigkeit

Wertschopfungsketten- im Tourismus

architekturen . Overtourism

:nrstubl Tourismus
Zentrum fur Entrepreneurship

Herzlich Willkommen am Lehrstuhl Tourismus und
Zentrum fiir Entrepreneurship
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25 November 2020

31. Eichstitter (digitale) Tourismusgespriche
2020: Bleibt im Tourismus kein Stein auf dem an-
deren?

A 17 und 25, Novembsr 2020 fncen die Bchaistier Tauramusgegsdche im Rahmen wan rasl
cotaen Veronsiaitungen ot Der Lefstun] Toartsmus .




Mit GABEK® durchgeflihrte Projekte

"<

Die Links fuhren zu jeweiligen
Publikationen in KU.edoc

Zahlreiche Projekte und Publikationen

%tﬁndoljthi_stqliiscTe Vom Entrepreneurship Strategies and measures
: . arakteristika als Ecosystem zur directed towards

Der Eichstatter Grundlage einer Entrepreneurial
Tourismuskonvent verstarkten Profilbildung

(Fallstudie Nurnberg)

overtourism: a
Destination — Fallbeispiel perspective of European
Minchen DMOs

Developing traditional Of routes and corridors:
culinary tourism Challenges and resilience from a DMO
experiences for the China opportunities for Silk Use Cases in the Tourism perspective - an analysis
outbound market in Road destinations in the Value System. News of different situations in
Australia and Germany Southern Caucasus Analysis Bavarian tourism
destination
Local service industry ~Standort- und :
and tourism de\/e|oment Regionalentwicklung als D Al}ernatlvf PI'OSCtIU(;t
H . 1 g . e .
through the global trade strategische Aufgabe: Teve Od mSen == bI? ec Resilienz-Studie fur die
dinf - Perspektive eines Towards Sustainability in T [
and infrastructure project _ FS ; egion Ingolstadt
SE e R e — multinationalen Unternehmens Tourism : The Case of
- auf gesellschaftliches Lanzarote
the example of Georgia. Engagement -

Joint responsibility and
The Application of

understanding of
Blockchain in Tourism:

Innovative : e
Regionale Entwicklungs- Geschaftsmodelle und a\évﬁﬁga'ﬁ]f%fgg l;g%'?ég_
und Kooperations- neue m Business Ecosystems —
maoglichkeiten des FC Wertschépfungsketten im ﬂgm The Case of the
Ingolstadt 04 Rahmen einer resilienten TesptinaTon Destination Berlin
Destinationsentwicklung -

Digital Platforms in
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https://www.eichstaett.de/zukunft/
http://edoc.ku-eichstaett.de/22478/
http://edoc.ku-eichstaett.de/21993/
http://edoc.ku-eichstaett.de/23789/
http://edoc.ku-eichstaett.de/24379/
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http://edoc.ku-eichstaett.de/23423/
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Mit GABEK® durchgeflihrte Projekte

Interviewanalyse mit GABEK©O

Interview

»Ein Alleinstellungs-
merkmal der Destination
Franken ist die Kulinarik,
beispielsweise mit dem
bekannten Schaufele.”

Rohdaten:

Transkripte der
gualitativen Interviews

(2]

)
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Schliisselbegriffe

Alleinstellungsmerkmal

Franken

Kulinarik

Schaufele

Komplexitatsreduktion:

Darstellung der
Transkripte als Liste von
Schlisselbegriffen

Netzwerk-Graphik

Alleinstellungs-
merkmal

Kulinarik

Schaufele

Franken

Anordnung der
Schliisselbegriffe:

Graphische Darstellung
des Textes als Netzwerk




Ausgewahlte Beispiele

Der Eichstatter Tourismuskonvent

[l KATHOLISCHE UNIVERSITAT i‘t ElChStatt

"w EICHSTATT-INGOLSTADT

welsohichtige ARsuOhstadh

Online verfugbar unter: https://www.eichstaett.de/zukunft/
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Ausgewahlte Beispiele “

Der Eichstatter Tourismuskonvent Ein gemeinsames Kooperationsprojekt der Stadt
Eichstatt und des Lehrstuhl Tourismus der KU

wurde ins Leben gerufen, um die Potenziale und
Chancen des Eichstatter Tourismus zu ermitteln.

Was ist eigentlich typisch Eichstatt?

2019/20

I Sicherlich das Thema

”

Flair. Dieses Flair, das
muss noch ein Stick weit
als erlebbare Urbanitat
entwickelt werden. Das
heil3t, Dinge wie
Strallencafés usw., wenn

. man anschaut, das

\ Paradeis gibt es nicht
mehr. Es gibt sehr wenig

\

|

I solcher Dinge.” (F42)
/ A
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Ausgewahlte Beispiele “

Der Eichstatter Tourismuskonvent

Design und Atmosphére
Bénke r _
,Wenn ich es ganz grof} und
@ global beschreiben musste,
’1 ware das fur mich das
@ Gefihl fur Proportion, fir
‘/' eine Zusammengehorigkeit,
fur eine Stimmigkeit mit
I ( ‘A’ einem gewissen MaR an

\’

' Spannung. Fur jemanden,
Atmosphére '( ‘ der das Ganze im Blick
hat, der Tradition und

—_ - ‘. Moderne verbindet.” (A42) I

- -
- - ’ ~
g w @ h
7 N\
4 \
4 \
/ \
/
Stadtbaumeister
\
\
\
\
\
A
~

S o Lebensraum
~ ~ P
S~ o Geflinl Baufirmen -
=~ — - -
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Ausgewahlte Beispiele “

Standorthistorische Charakteristika als Grundlage einer
ve rStarkten PrOfl|bl|dUﬂg Im Zuge einer Interviewreihe wurde zunachst analysiert,

welche Werte und Themen charakteristisch flir den Standort
Nurnberg sind, um daraus geeignete touristische Produkte
und Angebote ableiten zu kénnen .

Fallstudie NiUrnberg

Christkindlesmarkt,
Erlebbarkeit

Lebensqualitat @

2018/19

Stadt_der_Menschenrechte

lemorium Nurnberger Prozesseg

NS-Vergangenhei Relchsparteltagsgelande

f
@

I “Auf engem Raum europaische
Geschichte zu verstehen, zu
erleben, das ist fur mich der
Kern der Stadt Nurnberg® (IP 2

Strukturbildende Rahmenbedingungen

Primér touristische Belange

Offenheit

Understatement

Strukturw andel

Entw icklung_positiv

Industriestadt

Unternehmertum

Metropolregion Quelle: eigene Darstellung mit WinRelan®
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Ausgewahlte Beispiele

DEVELOPMENT

Digital Platforms in Business Ecosystems

Knowledge Transfer and Innovation Processes

GOALS
o
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KNOWLEDGE CONFIGURATION

rasfer

"<

Untersuchung der Potentiale von
Plattformen in einem Ubertouristischen
Netzwerk. Fokus auf systemischen
Wissenstransfer (Fallstudie Berlin).

.

Campenies

KNOWLEDGE =

@

Assoai atias

NI
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Belin

43IAIFDIY/¥IAN3S

ISAFTMON))|

2020

I “[we] have to assume an

inflation of knowledge ...
and it is therefore, |
believe, very important
that we not only send out
knowledge, but prepare
and catalog the
knowledge in such a way
that it can then be found

and used by potential I

recipients.” (004)

Quelle: eigene Darstellung mit WinRelan®



Ausgewahlte Beispiele

Case Study Tenerife

Future-Oriented Tourism Development on Tenerife

Direct_Workplaces Indirect_Workplaces
Touristic_Workplaces
Sun_and_Beach

"<

Den Ausgangspunkt fir das Projekt, das im Rahmen der
Lehrveranstaltung ,SPLAN: Planning / Consulting*
stattfand, bildeten die aktuellen Beobachtungen einer
hohen Veranderungsdynamik der touristischen
Rahmenbedingungen auf einer

destinationsibergreifenden, internationalen Ebene.

@ Open_Mnded

2020

British_Market

Dependency

eptance_'l’oursm

Live_From_Tourism

R
=</

?00

No_Alternative

Tour_Qperator ==

= Flight_Connections
Quelle: eigene Darstellung mit WinRelan®
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when A grows, B grows
when A decreases, B decreases

unfavorable influences (red arrows)
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as C grows, D decreases
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Ausgewahlte Beispiele

Case Study Gran Canaria

ySmart Destination“

—
— = —

"<

Projekt an der Schnittstelle von Smart Destination
und Nachhaltiger Entwicklung. Ausgangspunkt fr
das Projekt waren Entwicklungsstrome im Bereich
von Digitalisierung, Connectivity und Big Data,
welche auch den Tourismus betreffen.

- 2019

_ . . - N
Network-graph “Smart Destination” ~
_ - - Infrastructure AN
_-" Smart_technology +3-13 07 RS et = 3\\ -
e +10-0011 7 Smart_Island_Project |\  ~ _
Phd s Toun +3 -1 06 | S
‘A lot is already done in the e v e e ) | Y
field of technology. Itis a t}%’/ ,’Sustainabimy N
mix of technology, N 7 _ ,  +7-106 .
accessibility Q7 Innovation ’ N
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Ausgewahlte Beispiele

Strategies and measures directed
towards overtourism: a perspective
of European DMOs

ATMOSPHERIC
TURN IN CULTURE
AND TOURISM

Place, Design and Process
Impacts on Customar Behaviour,

Publikationen

Marketing ond Bronding

VOLUNE '

Does the Living Space Prevent Destination Development? The ~Qurnty, a
Bavarian Town of Eichstaett as a Space of Possibilities

Harald Pechlaner, Daniel Zacher, Elina Gavriljuk, Christian Eckert

Christian Eckert, Daniel Zacher, Harald Pechlaner, Philipp Namberger and Jirgen Schmude

Abstract

Purpose - Due to both the new quality and intensity overtourism discussions have recaived, it s time to
examine the question concerning the consequences this development has on destination level and how
destinations can adjust their strategies for futire development. This is especially important to consider, since
avertourism can be seen as a fundamental issue for tourism development. First measures taken within

how thet reactio plece, e.g throug Foquently Di
The purpase of this paper s to identify and o crder to
mwﬂﬁ overtaurism on a destination level.

Ds - In total, 19 i rviews with European destination managers

were conaucted and evaluated via the qualtative analysis method GABEK® with WinRelan® software.

Findings — The results show that various stakeholders are involved in overtourism, with the destination

management organization being the central actor to deal with issues. It is chaflenging to choose between
and measures, b {ation to the specific conalitions of

adestination and the perception level af overtourism. In order to face current developments, the initiation of a

stahehalder dialog can be seen as a promising factor, but also as a chalenging task.

" exists, where wel-known destinations are cited as

negsWee:ﬁmpJes but a serious fated to cne's has not yet be

This consickration should be seen as a prerquiste for future-oriented destination development, which takes

the local population into account.

Keywords Carrying capacity, Measwes, Strategies, DMO, Overtourism, Destination development

Paper type Research paper

Publication date: 29 November 2019

‘sz sustainability

Artide
Alternative Product Development as Strategy Towards
Sustainability in Tourism: The Case of Lanzarote

Christian Eckert * and Harald Pechlaner

Chair of Tourism / Center for Entrepreneurship, Catholic University of Fichstaett-Ingolstadt,
Pater-Philipp-Jeningen-Platz 2, 85072 Eichstaett, Germany
* Comespondence: christian eckert@ku de

check for
Received: 28 May 2019; Accepted: 26 June 2019; Published: 29 June 2019 updates

Abstract: Curmently, tourist destinations are, more than ever, confronted with specific challenges and
also negative impacts arising from overarching developments. In order to address such challenges
and to reduce negative impacts resulting from tourism, sustainable development has emerged as
a widely accepted approach. Under special consideration of seemingly successful destinations,
this article aims to identify complementary strategies towards sustainability in tourism, instead of
developing completely new strategies which replace the existing ones. This will be done in the course
of endogenous values and structures within a destination. To discuss this issue, the Canary island of
Lanzarote is used as case in point, via a qualitative interview series consisting of eleven interviews
with different direct and indirect tourism stakeholders from the island, which have been evaluated
according to the GABEK®-method (German abbreviation for “GAnzheitliche BEwiltigung von
Komplexitit”: holistic coping of complexity ). The results show that aspects of mass tourism h.‘lve a

negative impact on the island and th a at least in g

terms, is confronted with issues of sustainability .'md a n&ed for action. In this field, diversification
regarding both new offers and target groups is helpful to enable tourism and negional development
to be more sustainable. In consequence and from a conceptual point of view, alternative product
development as a new approach towards sustainability in tourism within established destinations
will be presented.
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THE SERVICE INDUISTRIES JOURMAL

E Routledge
hitps://doi.org/10,10B0/02642069,2019.1623204

Taylor & Francis Group

M) Gheck for updaios

Local service industry and tourism development through the
global trade and infrastructure project of the New Silk Road -
the example of Georgia

H. Pechlaner™”, H. Thees®, W. Manske-Wang® and A. Scuttari®

*Chair of Tourism / Center for Entrepreneurship, Catholic University of Eichstatt-Ingolstadt, Fichstatt,

Germany; "Center for Advanced Siudles, Academy of B Bol. [EURAC Research), Bolzano,
Italy; “Maschinenfabrik Reinh G

ABSTRACT ARTICLE HISTORY
The Belt and Road Initiative (BRI) of the Republic of China is a global Received 7 May 2018
infrastructure project with high trade ambitions, but uncertain Accepted 20 May 2019
regional outcomes. This exploratory analysis investigates the
drivers and the processes enabling positive regional effects of the
in terms of local service industry development. Under the
interpretation of the BRI as a global transport system, we identify services; Mew Silk Road;
and explore three levels of analysis: the global scale of the BRI, Georgia

the regional scale of its comridors and the local scale of transit

regions. Along the Trans-Caspian corridor, Georgia is analyzed as a

unique example of transit region aiming deliberately to develop

its tertiary sector around the BRI infrastructure. To assess the

attitude of stakeholders towards the BRI and its impacts on local

service development, a qualitative research strategy is applied.

Nineteen semi-structured interviews are processed using the

'GABEK method. Results reveal uncertain positions towards the BRI

initiative. However, a need for a national strategy and a

transnational govemnance system dearly stands out to enforce

transit ies and cour y on China's

foreign investments. The nhmverlbm uf national guvemmen‘ls is

deemed as crucial also to fadilitate knowledge transfer, business

opportunities and to increase bottom-up participation of local

inhabitants.

KEYWORDS
BRI; infrastructure

Christian Eckert, Daniel Zacher
and Hareld Pechlaner are al
based at the Chair of Tourism/
Center for Entrepreneurship,
Catholic University of
Bichstaett-Ingdistadt,
Bchstaett, Gemany,.

Phiipp Namberger and
Jirgen Schmude

are both based at the
Department of Geography,
Ludwig-Madmilians- Universitat
Minchen, Munich, Germany.
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Zusammenfassende Gedanken

Unsere Erfahrung mit GABEK® und WinRelan®

Die wissenschaftliche Community ist sehr interessiert an der
. Methodik und der Darstellungsweise

Die Software weist viele unterschiedliche Funktionen auf
. und ist vielféaltig einsetzbar

—{ Quantifizierung von Bewertungen und Zusammenhangen

-—

Die Visualisierung untermauert die Erkenntnisse und
___erleichtert die Analyse der Daten

Einfache Navigation im Textmaterial

Interessante Alternative zu anderen Programmen wie
. beispielsweise MaxQDA, Atlas.ti oder NVIVO

—{ Geleitete und regelgestitzte Vorgehensweise
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Software und qualitative Analysemethode GABEK®

Ausblick
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Software und qualitative Analysemethode GABEK®

Ausblick

GABEK-Schulung in Kirze

Prof. Dr. Josef Zelger und Mag. Horst Ldsch

9. April 14 - 17 Uhr
10. April 9 - 12 Uhr
23. April 14 - 17 Uhr
24. April 9 - 12 Uhr

Anmeldung und weitere Infos per E-Mail

Informationsveranstaltung am 26. Februar 20211 Lehrstuhl Tourismus

17
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