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Stellenausschreibung für eine studentische Hilfskraft am Lehrstuhl DLM 

Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt studentische Hilfskräfte zur Unterstützung 
des Lehrstuhls für ABWL und Dienstleistungsmanagement 
 
Der Lehrstuhl DLM ist derzeit in einem Verbundforschungsprojekt aktiv, im Rahmen dessen 
Aspekte der Customer Experience im Kontext von autonomen Passagierdrohnen (sog. Flug-
taxis) erforscht werden. Im Rahmen des Projekts sind wir aktuell auf der Suche nach tatkräfti-
ger Unterstützung. 
 
Ihre Aufgaben: 

• Unterstützung in verschiedenen Forschungs- und Praxisprojekten mit starkem        
Technologiebezug (Urban Air Mobility, automatisiertes Fahren) 

• Eigenständige Literaturrecherche und Sichtung relevanter Studien 
• Unterstützung bei administrativen Aufgaben im Rahmen der Projektarbeit 
• Unterstützung bei der Erstellung von Projektberichten für den Projektträger 

 
Ihr Profil: 

• Student/in im Master oder in der fortgeschrittenen Phase des Bachelor-Studiums 
• Interesse im Bereich Dienstleistungsmanagement sowie neue Technologien 
• Eigenständige, zuverlässige und verantwortungsbewusste Arbeitsweise 
• Sehr gute Kenntnisse im Umgang mit den gängigen Microsoft Office Anwendungen 
• Sehr gute Englischkenntnisse 

 
Was wir Ihnen bieten: 

• Flexible Arbeitseinteilung (ca. 10 Stunden pro Woche) 
• Vielseitige Einblicke in die Lehrstuhl- und Forschungsarbeit 
• Möglichkeit zum eigenständigen Arbeiten 
• Abwechslungsreiche Aufgaben an der Schnittstelle zwischen Technologieakzeptanz- 

und Dienstleistungsforschung 
 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung (Lebenslauf und aktueller Notenauszug). Bitte richten Sie 
Ihre Bewerbung an frederica.janotta@ku.de. 
 
 
Ihr Ansprechpartner für Fragen: 
Frederica Janotta 
Tel. 0841 / 937-21945 
Email: frederica.janotta@ku.de  

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt 
Auf der Schanz 49  85049 Ingolstadt 
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