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Vorwort  
 
 
Wem diese Dokumentation in coronaren Zeiten ins Homeoffice flattert, wird vermutlich entnervt 
die Augen rollen und sie kurzerhand in den Untiefen seiner Verzeichnisbäume abspeichern. Aktuell 
gibt es nun wirklich wichtigeres als Sozialinformatik. Wirklich? – Wäre Homeoffice ohne moderne 
IT-Architekturen möglich? Die ganzen Video- und Audiokonferenzen, die jetzt die dringlichen Ko-
ordinationsgespräche ersetzen? Die Online-Bestellung wichtiger Materialien, die softwarege-
stützte Einsatzplanung oder der Schnellzugriff auf Informationen in der Cloud?  
 
Wenn man also Freude am Zynismus hat: Die Kriegsgewinnler der Sozialwirtschaft sind in diesen 
furchtbaren Tagen die Sozialinformatiker. In vielen sozialen Unternehmen wurde die Infrastruktur 
für all diese digitalen Aktivitäten längst geschaffen: virtualisierte Server und Desktops, Cloud-Ser-
vices oder Mobile Device Management. Andere wiederum müssen nun hektisch Behelfslösungen 
basteln, Sicherheitslücken und Abstürze inklusive. 
 
Schon während der Eichstätter Fachtagung erschienen die Vorboten der Krise am Horizont. Drei 
Referenten mussten kurzfristig absagen, zwei davon konnten wir ebenso kurzfristig digital zu-
schalten. Das klappte (wie im richtigen Leben) mal gut, mal nicht so gut. 
 
Mit den Workshops zu Social Collaboration, Cloudlösungen der nächsten Generation und Risi-
kobewertung von Digitalisierungsprojekten haben wir – ohne es zu ahnen – gleich mehrere Voll-
treffer in Sachen Corona-IT gelandet. Über den Tag und die Krisen dieser Welt hinaus reichten 
die Plenumsvorträge: Die von Jörg von Ditfurth gezeichnete Arbeitswelt der Zukunft wird durch 
die aktuellen Zwangserfahrungen mit „remote work“ nochmals einen gewaltigen Turboeffekt er-
fahren, was wiederum die Betrachtungen zur Moral der Algorithmen von Dr. Christian Geyer be-
deutend wichtiger werden lässt. 
 
Wie viele Veranstaltungen in der ersten Märzhälfte stand auch diese Tagung auf der Absagekippe 
und die Dynamik der Entwicklungen hat nicht nur uns überrascht. Dennoch sind – soweit uns 
bekannt – alle Teilnehmenden wohl auf und darum sind wir heilfroh.  
 
Wir freuen uns auf ein Wiedersehen im Jahr 2021. Bleiben Sie gesund und schauen Sie bei der 
nächsten Fachtagung im März 2021 zufrieden zurück auf den erstaunlichen Schub in Sachen IT 
und Digitalisierung – und hoffentlich auch auf ein persönlich und geschäftlich unbeschadetes Jahr. 
 
 
 
Eichstätt, im April 2020 
 
 
Prof. Helmut Kreidenweis, Kath. Universität Eichstätt-Ingolstadt 
Prof. Dr. Bernd Halfar, Kath. Universität Eichstätt-Ingolstadt 
Michaela Grundmeier, Vorstandsvorsitzende FINSOZ e.V. 
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