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1. Prämisse 

 

Mit der Einführung der neuen E-Mail Security Lösung ergeben sich für jeden Mailbenutzer neue 
Möglichkeiten, SPAM-Mails, die unter Umständen falsch erkannt und blockiert wurden, anzusehen 
und freizuschalten. 

 

Dabei gilt folgende Regelung: 

 erkennt unsere Sicherheitslösung gefährliche E-Mails, werden diese gelöscht. 
 werden E-Mails als zweifelhaft, potenziell gefährlich oder als SPAM erkannt, werden diese in 

eine spezielle Quarantäne-Mailbox auf der Securitylösung verschoben. 
Sie werden also nicht zum jeweiligen E-Mailclient zugestellt. 

 

Auf seine Quarantänemailbox kann jederzeit über den Weblink: 

https://mailsecurity.ku.de 

zugegriƯen werden. 

Anmeldung erfolgt mit E-Mailadresse + Passwort. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. persönliche Mailbox 

 

Der betroƯene Benutzer erhält dann einmal täglich eine E-Mail, die ihn über solche, neu in 
Quarantäne gestellte E-Mails informiert. 

Diese Infomail sieht so aus: 

 

Jetzt kann der Benutzer entscheiden, ob er die entsprechenden E-Mails als wichtig  

 

Über den Link „Quarantäne-Portal jetzt öƯnen“ gelangt man in seine persönliche, 
benutzerspezifische Quarantänemailbox  

 

und kann die E-Mails nochmals prüfen und ggf. über das  freischalten. 

Sie werden dann in das jeweilige „normale“ E-Mailpostfach zugestellt. 

Die Anmeldung erfolgt mit der jeweiligen E-Mailadresse und Passwort. 

 

 



 

 

Die in den Quarantänemailboxen befindlichen, erkannten E-Mails werden automatisch alle 180 Tage 
gelöscht. 

 

3. ZugriƯ Shared Mailboxen 

 

ZugriƯ auf weitere Quarantänemailboxen / Sharedmailboxen 

Ein direktes Login für SharedMailboxen ist nicht möglich. Stattdessen werden diese freigegeben, so 
daß man als Berechtigter den Inhalt dieser Quarantänemailboxen sehen kann. 

Oben rechts (beim Benutzernamen) kann man die entsprechende berechtigte Box wechseln. 

 

Danach erfolgt die Bearbeitung analog zu Punkt 2. 

 

 

 

 

  


