E-Mail Sicherheit - Quarantanemails/-mailbox

Mit der Einfuhrung der neuen E-Mail Security Losung ergeben sich flr jeden
Mailbenutzer neue Moéglichkeiten, SPAM-Mails, die unter Umstanden falsch erkannt und
blockiert wurden, anzusehen und freizuschalten.

Dabei gilt folgende Regelung:

e erkennt unsere Sicherheitslosung gefahrliche E-Mails, werden diese geldscht.
e werden E-Mails als zweifelhaft, potenziell gefahrlich oder als SPAM erkannt,

werden diese in eine spezielle Quarantane-Mailbox auf der Securitylosung
verschoben.

Sie werden also nicht zum jeweiligen E-Mailclient zugestellt.

Der betroffene Benutzer erhalt dann einmal taglich eine E-Mail, die ihn Uber solche, neu
in Quarantane gestellte E-Mails informiert.

Diese Infomail sieht so aus:

Quarantanezusammenfassung: [ 1 Nachricht(en) in Quarantdne von Mon, 23 Jun 2025 09:00:00 +0200 bis Mon, 23 Jun 2025 10:00:00
+0200]

release-ctri@eo-vmw-fw-fortimaila ku.de 5 Allen antworten | v

I
Sehr geehrie’r Empfanger/ing,

Die folgenden E-Mails wurden als Spam eingestuft und in den Quaranténeordner verschoben

Maon, 23 Jun 2025 09:37:35
of 3l - bitte melde dich fir den Kurs an
+0200 e =

Um diese Nachrichten zu Gberprifen und eine Akfion auszuwahlen (2. B. freigeben, loschen oder melden), verbinden Sie sich bitte zuerst mit dem
Universititsnetzwerk lber VPN, eduroam oder KUEI WLAN und kiicken Sie dann auf die gewinschte Aktion

Web-Aktionen:

« Klicken Sie auf 52 , um die Nachricht freizugeben.
= Klicken Sie auf [J . um die Nachricht zu lgschen.
= Alie Nachrichten loschen: §s

Weitere Optionen:

Um Ihre Quarantane einzusehen oder Enstellungen zu andern, klicken Sie et

Bel Fragen oder Unierstutzungsbedart wenden Sie sich bitte an den IT-Helpdesk unter (-sUpponi@kude

Jetzt kann der Benutzer entscheiden, ob er die entsprechenden E-Mails als wichtig
ansieht.

Mit einem Klick auf das ,,Brief“-Symbol kann man die entsprechende E-Mail freischalten
und sie wird dann in das normale Postfach zugestellt.



Web Action : Release

Are you sure you want to release this quarantined message?

[ em e L e L S

Mon, 23 Jun 2025 09:37:35 +0200 bitte melde dich fiir den Kurs an

Uber den Link ,,klicken Sie hier“ gelangt man in seine personliche, benutzerspezifische

5

Quarantanemailbox und kann die E-Mails nochmals prufen und ggf. Uber das _—
freischalten — sie werden dann in das jeweilige ,,normale® E-Mailpostfach zugestellt.

3 FortiMail

~ Al Folders a] QuickFiiter |~ Unreleased v 1-20f2

_ — bit i dch e den Kurs an hn28,205 14K

~  AllFolders XClose @ @O 3

_ bitte melde dich flr den Kurs an
| .

oEAR

| hope this message finds you well.
We are reaching out to cordially invite you to contribute to the

upcoming issue of the MEGA JOURNAL OF CASE REPORTS (IMPACT FACTOR:
6.705). As a respected author in the medical and clinical research

rammiinity unnir recent wark has drawn anr attentinn . and we halisua

Die in den Quarantanemailboxen befindlichen, erkannten E-Mails werden automatisch

alle 180 Tage geldscht.



