UCware Client Installation

e MacOS Client
¢ Web Interface

¢ Windows Client



MacOS Client

Installation

1. Zunachst muss der Client heruntergeladen werden. Der aktuelle Client ist immer hier
https://eo-vmw-ucware.ku.de zu finden. Im Bild unten, ist rechts oben dann ein Pfeil zu
sehen, der abwarts zeigt - bitte dort klicken und die entsprechende Version wahlen

Login

Bitte geben Sie lhren Benutzernamen und Passwort ein.

°
= Benutzername

& Passwort

2. Es steht dort sowohl der direkte download Link als auch der Link fiir die Portable
Version zur Verfligung. Falls ein anderer Client bendotigt wird gibt es auch noch den Link
fur die alternativen Client Versionen.

3. Nachdem der Client fiir MacOS geladen wurde, muss die Installation ausgefiihrt
werden.

4. Die Lizenzbestimmungen bestatigen
5. Nach der Installation die Anwendung ausfiihren

6. Es folgt nun die Konfiguration auf unseren Server der KU. Bitte hier auf "Manual
Configuration” klicken:


https://eo-vmw-ucware.ku.de

Autoconfiguration ...

Manual Configuration

7. Auf der folgenden Seite bitte folgendes eintragen (Wichtig: bitte exakt so eintragen):
https://eo-vmw-ucware.ku.de/client/

Im Nachgang auf "Connect" klicken. (Achtung - der / am Ender der URL ist im Bild
unten nicht zu sehen, da das Feld zu klein ist)


https://eo-vmw-ucware.ku.de/client

Manual Configuration

[

Autoconfiguration Connect

Manual Configuration

UCware Address
https://eo-vmw-ucware.ku.de/client

Connect

8. Es erscheint nun der Login Bildschirm:
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& Benutzername

Einstellungen

9. Die Anmeldung erfolgt per LDAP mit Benutzerkennung und Passwort.

10. In den "Einstellungen" kann man den Server notfalls korrigieren oder diverse
Einstellungen noch vornehmen.
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11. ’Falls keine Einstellungen mehr vorgenommen werden erfolgt nun der Login:

Login

Bitte geben Sie thren Benutzernamen und Passwort ein.

Benutzername

- 1253005

Passwort %

Einstellungen Login




12. Es erscheint nun die UCware Oberflache:

UCware UCC-Client
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13. Als nachster Schritt sollte der PIN gesetzt werden.

einem Tischtelefon notwendig.

Dieser ist fiir die Anmeldung an

UCware UCC-Client
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Ausloggen

14. Nachdem auf "PIN dndern" geklickt wurde erscheint der Anderungsbildschirm:




PIN andern

‘ Neue PIN

Neue PIN *

Neue PIN bestéatigen *

Abbrechen

‘ Fertig

15. Nach der PIN Vergabe schlieRen wir den Dialog



PIN andern

PIN erfolgreich geandert.

[

Schlielten

16. Nachdem der Client nun gestartet wird steht das Telefon zur Verfiigung

17. Weitere Informationen sind im Handbuch von UCware zu finden: https://
wiki.ucware.com/start sowie auf den UCware Manuals.

Alternativer Download Link

Download: https://eo-vmw-ucware.ku.de/client-installers/

Bedienungsanleitung

https://wiki.ucware.com/benutzerhandbuch/index


https://wiki.ucware.com/start
https://collab.dvb.bayern/spaces/KUURZKU/pages/277484039/06+UCware+Manuals
https://eo-vmw-ucware.ku.de/client-installers/
https://wiki.ucware.com/benutzerhandbuch/index

UCware Manuals


https://collab.dvb.bayern/spaces/KUURZKU/pages/277484039/06+UCware+Manuals

Web Interface

o Achtung

Da die Funktionalitat der Clients umfangreicher ist liegt die Empfehlung auf dem Client



Windows Client

Installation

1. Zunachst muss der Client heruntergeladen werden. Der aktuelle Client ist immer hier
https://eo-vmw-ucware.ku.de zu finden. Im Bild unten, ist rechts oben dann ein Pfeil zu
sehen, der abwarts zeigt - bitte dort klicken und die entsprechende Version wahlen

Login

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen und Passwort ein.

[ ]
= Benutzername

& Passwort

2. Es steht dort sowohl der direkte download Link als auch der Link fiir die Portable
Version zur Verfligung. Falls ein anderer Client benétigt wird gibt es auch noch den Link
fur die alternativen Client Versionen.

3. Nachdem der Client fiir Windows geladen wurde, fiihren wir die Installation aus.
4. Im folgenden erscheint die Sprachauswahl:

Installer Language
Please select a language.
Deutsch
OK Cancel

5. Nach entsprechender Auswahl folgen die Lizenzbedingungen die wir akzeptieren:


https://eo-vmw-ucware.ku.de

Installation von UCware CTI-Client - >4

Lizenzabkommen
Bitte lesen Sie die Lizenzbedingungen durch, bevor Sie mit der Installation fortfahren.

Drucken Sie die Bild-Runter-Taste, um den Rest des Abkommens zu sehen.

IUCware Software-Lizenzbedingungen

zwischen der
v

Falls Sie alle Bedingungen des Abkommens akzeptieren, kiicken Sie auf Annehmen. Sie missen
die Lizenzvereinbarungen anerkennen, um UCware CTI-Client installieren zu kénnen.

Cware CTI-Client 6.0.2
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6. Die folgende Auswahl entsprechend auswahlen:



Installation von UCware CTI-Client o X

Installationsoption wahlen
Fir wen soll diese Anwendung installiert werden?

Bitte wahlen Sie, ob Sie die Anwendunag nur fur sich oder fur alle Benutzer installieren
mdchten.

(O Fir alle Benutzer dieses Computers (alle Benutzer)

(®) Nur fir mich (rza026)

Neuinstallation nur fir den aktuellen Benutzer durchfiihren.

< Zuriick Abbrechen

7. Das Zielverzeichnis entsprechend akzeptieren und "Installieren” wahlen:



Installation von UCware CTI-Client - >4

Zielverzeichnis auswahlen
Wahlen Sie das Verzeichnis aus, in das UCware CTI-Client installiert werden soll.

UCware CTI-Client wird in das unten angegebene Verzeichnis installiert. Falls Sie in ein
anderes Verzeichnis installieren méchten, klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie ein
anderes Verzeichnis aus. Klicken Sie auf Installieren, um die Installation zu starten.

Zielverzeichnis

ware CTI-Client Durchsuchen ...

UCware CTI-Client 6.0.2 I

8. Nach erfolgter Installation bestatigen wir mit "Fertigstellen" und ausfiihren:



Installation von UCware CTI-Client

Die Installation von UCware
CTI-Client wird abgeschlossen

UCware CTI-Client wurde auf Ihrem Computer installiert.

Klicken Sie auf Fertigstellen, um den Installations-Assistenten
zu schliefen,

M ucware CTI-Client ausfiihren

< Zurtick Fertigstellen Abbrechen

9. Falls der folgende Hinweis erscheint, bitte mit "Zugriff zulassen" bestatigen:



@ Windows-Sicherheitshinweis X

K

Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser
App blockiert.

Einige Features von UCware CTI-Client wurden in allen éffentlichen Netzwerken, privaten
Netzwerken und Domanennetzwerken von der Windows Defender Firewall blockiert.

Name: Cware CTI-Client

Herausgeber: UCware GmbH

Pfad: C:\users\rza026\appdata\ocal \programs\ucware cti-dient
\ucware cti-dient.exe

Kommunikation von UCware CTI-Client in diesen Netzwerken zulassen:
[/] Domanennetzwerke, z. B. Arbeitsplatznetzwerk

[JPrivate Netzwerke, beispielsweise Heim- oder Arbeitsplatznetzwerk

[[] Offentliche Netzwerke, z. B. in Flughafen und Cafés (nicht empfohlen,
da diese Netzwerke oftmals gar nicht oder nur geringfligig geschitzt sind)

Welche Risiken bestehen beim Zulassen einer App durch eine Firewall?

‘@ 2zugriff zulassen | | Abbrechen

10. Es folgt nun die Konfiguration auf unseren Server der KU. Bitte hier auf "Manual
Configuration” klicken:



11.

Autoconfiguration ...

Manual Configuration

Auf der folgenden Seite bitte folgendes eintragen (Wichtig: bitte exakt so eintragen):
https://eo-vmw-ucware.ku.de/client/

Im Nachgang auf "Connect" klicken. (Achtung - der / am Ender der URL ist im Bild
unten nicht zu sehen, da das Feld zu klein ist)

Manual Configuration

[

Autoconfiguration Connect


https://eo-vmw-ucware.ku.de/client

Manual Configuration

UCware Address
https://eo-vmw-ucware.ku.de/client

Connect
12. Es erscheint nun der Login Bildschirm:
Login
Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen und Passwort ein

o
& Benutzername

a Passwort

Einstellungen

13. Die Anmeldung erfolgt per LDAP mit Benutzerkennung und Passwort.

14. In den "Einstellungen" kann man den Server notfalls korrigieren oder diverse

Einstellungen vornehmen.
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15. ’Falls keine Einstellungen mehr vorgenommen werden erfolgt nun der Login:
Login

Bitte geben Sie lhren Benutzernamen und Passwort ein.

Benutzername

- 1253005

Passwort %
a 0000000001

Einstellungen




16. Es erscheint nun die UCware Oberflache:
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17. Als nachster Schritt sollte der PIN gesetzt werden. Dieser ist fiir die Anmeldung an
einem Tischtelefon wichtig
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18. Nachdem auf "PIN @ndern" geklickt wurde erscheint der Anderungsbildschirm:



PIN andern

‘ Neue PIN

Neue PIN *

Neue PIN bestéatigen *

Abbrechen

‘ Fertig

19. Nach der PIN Vergabe schlieRen wir den Dialog



PIN andern

PIN erfolgreich geandert.

[

Schlielten

20. Nachdem der Client nun gestartet wird steht das Telefon zur Verfligung

21. Weitere Informationen sind im Handbuch von UCware zu finden: https://
wiki.ucware.com/start sowie auf den UCware Manuals.

Alternativer Download Link

Download: https://eo-vmw-ucware.ku.de/client-installers/

Bedienungsanleitung

https://wiki.ucware.com/benutzerhandbuch/index


https://wiki.ucware.com/start
https://collab.dvb.bayern/spaces/KUURZKU/pages/277484039/06+UCware+Manuals
https://eo-vmw-ucware.ku.de/client-installers/
https://wiki.ucware.com/benutzerhandbuch/index

UCware Manuals


https://collab.dvb.bayern/spaces/KUURZKU/pages/277484039/06+UCware+Manuals
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