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Der Vertrieb als Karriereoption: 

Wie wir mehr (weiblichen) Nachwuchs gewinnen können

Zukunftsforum Ingolstadt, 9. November 2023

Prof. Dr. Robin-Christopher Ruhnau, Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt 

Ein gemeinsames Forschungsprojekt mit:

Dr. Aline Lanzrath, Universität Mannheim

Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Christian Homburg, Universität Mannheim
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Was ist eigentlich Vertrieb?

Woran denken Sie beim Thema „Vertrieb“?
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Insbesondere im Geschäftskundenkontext ist der Vertrieb eine sehr vielfältige und anspruchsvolle Tätigkeit

Organisationstalent

Stratege

(Technologie-) 

Experte

Teamplayer

Berater

Wissensvermittler

Kundenversteher

(Kunden-)

Datenanalyst

Was ist eigentlich Vertrieb?
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Warum ist der Vertrieb wichtig?

Der Vertrieb ist für Unternehmen in vielfacher Hinsicht von zentraler Bedeutung

Auch das beste Produkt verkauft sich nicht von allein…

Der Vertrieb ist oft das „Gesicht“ eines Unternehmens

Der Vertrieb entscheidet maßgeblich über den Erfolg eines Unternehmens

Nichts ist für ein Unternehmen wichtiger als Kunden – und der Vertrieb ist der wichtigste Kontaktpunkt mit Kunden
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Fachkräftemangel im Vertrieb

Der Fachkräftemangel im Vertrieb ist für Unternehmen ein ernsthaftes Problem

Fachkräftemangel im Vertrieb als existenzielle Bedrohung für Unternehmen

▪ Der Vertrieb muss immer komplexer werdende Produkte 

verkaufen

▪ Der Vertrieb wird immer digitaler

▪ Der Vertrieb wird immer datengetriebener

▪ Der Wettbewerb zwischen Unternehmen wird immer 

intensiver, und somit ist der Vertrieb erfolgsentscheidend

▪ 2 der 5 meistgesuchten Berufsbilder in Deutschland sind 

vertriebsnahe Tätigkeiten 

▪ Letzte 15 Jahre: Der Vertrieb hat fast durchgehend den 

höchsten oder zweithöchsten Anteil aller Stellenanzeigen im 

deutschen Arbeitsmarkt 

▪ Etwa jedes zehnte Jobangebot in Deutschland ist im 

Vertrieb 

▪ Nachwuchs ist eine der größten Sorgen unter Vorständen

Warum werden Fachkräfte gesucht? Woran zeigt sich der Fachkräftemangel?

Quellen: Lanzrath, Homburg, und Ruhnau 2023b; ManpowerGroup 2023; DEKRA Arbeitsmarktreports; CMO Survey 2023
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Fachkräftemangel im Vertrieb

Der Fachkräftemangel im Vertrieb ist kein „deutsches“ Phänomen

Quellen: Wall Street Journal 2021; Diorio/Forbes 2021
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Fachkräftemangel im Vertrieb

Insbesondere schafft es der Vertrieb nicht, Frauen für sich zu begeistern

Quellen: Blum 2018; 2020

35%

65%

Geschlechterverteilung 

im Vertrieb
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Forschungsansatz

Mit mehreren zusammenhängenden Studien haben wir den Fachkräftemangel im Vertrieb untersucht

Vorstudien Diskussionsrunden und Interviews mit 18 Experten (z. B. Studenten, Vertriebsmanager)

Studie 1 Befragung von 398 Studenten

Studie 2 Experimentelle Befragung von 940 Studenten

Studie 3 Vergleichende Befragung von 372 „Vertrieblern“, Hochschullehrern und 583 Absolventen

Studie 4 Textanalyse von 11.623 Stellenausschreibungen

Studie 5 Laborexperiment („Conjointanalyse“) mit 623 Studenten

Studie 6 Befragung von 185 Studenten

Studie 7 Tiefeninterviews mit 60 (insb. weiblichen) Experten aus dem Vertrieb

Wie können wir den Fachkräftemangel im Vertrieb besser verstehen und angehen? 

Quellen: Lanzrath, Homburg, und Ruhnau 2023a; 2023b
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Wovon hängt Karrierewahl ab?

Die Karrierewahl hängt von 3 wesentlichen Faktoren ab

„Was denke ich 

über den Vertrieb?“

„Was denken andere 

über den Vertrieb?“

„Ist der Vertrieb ein 

‚sicherer‘ Karriereweg 

für mich?“

Absicht

 eine Karriere im 

Vertrieb zu wählen

Soziale Erwünschtheit

Wichtige Bezugspersonen

Soziales Prestige

Persönliche Überzeugungen

Extrinsische Aspekte des Jobs 

Intrinsische Aspekte des Jobs   

Soziale Aspekte des Jobs

Kontrollüberzeugungen

Eigene Kompetenz

Arbeitsmarktsituation

Quelle: Lanzrath, Homburg, und Ruhnau 2023b
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Wie attraktiv ist der Vertrieb für Hochschulabsolventen?

Im Vergleich mit anderen Berufspfaden ist der Vertrieb relativ unattraktiv, etwa in Bezug auf soziales Prestige

Quelle: Lanzrath, Homburg, und Ruhnau 2023b

Consulting
B2C-

Vertrieb
Marketing

Finanz-

wesen

Berufswahlabsicht (in %)

B2B-

Vertrieb Consulting
B2C-

Vertrieb
Marketing

Finanz-

wesen

Soziales Prestige (6 = Maximum)

B2B-

Vertrieb

B2B: Geschäftskundenvertrieb (Business to Business)

B2C: Konsumentenvertrieb (Business to Consumer)
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Viele Hochschulabsolventen denken, sie haben nicht die nötigen Kompetenzen für den Vertrieb 

(insbesondere Absolventinnen!)

Trauen sich heutige Hochschulabsolventen den Vertrieb zu?

Consulting
B2C-

Vertrieb
Marketing

Finanz-

wesen

B2B-

Vertrieb

Quelle: Lanzrath, Homburg, und Ruhnau 2023b

Denkst Du, dass Du die nötigen Kompetenzen hast? 

(6 = Maximum)

B2B: Geschäftskundenvertrieb (Business to Business)

B2C: Konsumentenvertrieb (Business to Consumer)
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Stimmen die Vorstellungen der Hochschulabsolventen?

Ein Vergleich mit Experten zeigt: Bestimmte attraktive Aspekte des Vertriebs werden von Studenten 

unterschätzt

Experten Studenten

Quelle: Lanzrath, Homburg, und Ruhnau 2023b

Extrinsische Aspekte (z. B. Gehalt, Anreize) 

Intrinsische Aspekte (z. B. Unabhängigkeit, Selbstverwirklichung)

Soziale Aspekte (z. B. Teamorientierung, Sinnhaftigkeit)

Wo die Einschätzungen des Vertriebs übereinstimmen:
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Wo kann man ansetzen?

Ein wesentlicher Ansatzpunkt gegen den Fachkräftemangel ist die Arbeitsmarktkommunikation

Quelle: Lanzrath, Homburg, und Ruhnau 2023b

Wie sollten Stellenanzeigen 

im Vertrieb aussehen?

Wie sehen Stellenanzeigen 

im Vertrieb aus?
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Welche Berufsmerkmale werden im Vertrieb kommuniziert?

Stellenanzeigen im Vertrieb fokussieren sich oft auf extrinsische Jobcharakteristika

Quelle: Lanzrath, Homburg, und Ruhnau 2023b

Berufsmerkmale Beispiele

Extrinsische 

Aspekte

▪ Vergütung

▪ Karriereaussichten

▪ Aufstiegschancen

Intrinsische 

Aspekte

▪ Unabhängigkeit

▪ Selbstentfaltung

▪ Kreativität

▪ Weiterentwicklung

Soziale      

Aspekte

▪ Zusammenarbeit

▪ Betriebskultur

▪ Sinnhaftigkeit

▪ Nachhaltigkeit

Berufsmerkmale in Stellenanzeige vertreten? (in %)

B2B-Vertrieb B2C-Vertrieb Marketing Finanzwesen Consulting

79% 81% 68% 66% 72%

67% 69% 71% 74% 79%

55% 60% 57% 70% 79%
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Worauf sollte sich die Arbeitsmarktkommunikation konzentrieren?

In einem Laborexperiment haben wir untersucht, worauf Absolventen bei Stellenanzeigen besonders achten

Mehrtägiger Onboarding-Prozess zu Ihrem Start
Regelmäßige Trainings, Coachings, und Mentorings sowie 

vielfältige Weiterbildungsmöglichkeiten im Unternehmen

Kompetitives, leistungsbasiertes Gehalt Attraktive Bezahlung und betriebliche Altersvorsorge

Schnelle Aufstiegs- und Weiterentwicklungsmöglichkeiten Beste Aufstiegsmöglichkeiten für Top-Performer

Enge Zusammenarbeit in einem dynamischen Team und 

regelmäßige Team-Events
Eigenes Verkaufsgebiet mit begeisterten Kunden 

Flexible Arbeitszeitmodelle und gute Work-Life Balance Klar definierte Arbeitszeiten

Ich bewerbe mich auf Job A Ich bewerbe mich auf Job B

Sales Manager (m/w/d) an verschiedenen Standorten deutschlandweit

Job-Profil A Job-Profil B

Quelle: Lanzrath, Homburg, und Ruhnau 2023b
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Unsere Ergebnisse zeigen: Stellenanzeigen im Vertrieb setzen oft den falschen Fokus

1 2 3

Extrinsische 

Aspekte 
Intrinsische 

Aspekte 

Soziale 

Aspekte 

1 2 3

Intrinsische 

Aspekte 
Soziale 

Aspekte 

Extrinsische 

Aspekte 

Wie Stellenanzeigen aussehen Wie Stellenanzeigen aussehen sollten

Worauf sollte sich die Arbeitsmarktkommunikation konzentrieren?

Quelle: Lanzrath, Homburg, und Ruhnau 2023b
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Und warum gibt es eigentlich so wenige Frauen im Vertrieb?

Besonders bei weiblichen Talenten sind eine bessere Arbeitsmarktkommunikation und das Schaffen 

persönlicher Erfahrungen entscheidend

Vertrieb wird allgemein als 

stereotyp „männlich“ 

wahrgenommen

Frauen denken, dass sie 

nicht zum Vertrieb passen 

und umgekehrt

Frauen bewerben sich 

nicht für den Vertrieb

Persönliche 

Berührungspunkte

Arbeitsmarkt-

kommunikation

Weibliche Fachkräfte denken, dass…

▪ Jobs im Vertrieb nicht zu ihren Berufswünschen passen 

▪ sie nicht die nötigen Kompetenzen für den Vertrieb haben

▪ der Vertrieb nicht zu ihrer Persönlichkeit passt 

Quelle: Lanzrath, Homburg, und Ruhnau 2023a
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Beispiel: Wie man Stellenausschreibungen besser gestaltet

Der Gender-Decoder der TU München hilft Stellenanzeigen geschlechterübergreifend attraktiver zu gestalten

Quelle: https://genderdecoder.wi.tum.de/
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Fazit: Was tun, um mehr (weiblichen) Nachwuchs für den Vertrieb gewinnen? 

Unsere Forschung zeigt drei wesentliche Ansatzpunkte auf

Berührungspunkte schaffen

Schon kleine persönliche Erfahrungen mit dem Vertrieb können Großes bewirken 

(z. B. Workshops, Vorträge, Vorlesungen, Vorbilder)

1

2

3

Bessere Arbeitsmarktkommunikation

Stellenanzeigen im Vertrieb gehen oft an dem vorbei, was dem Nachwuchs wichtig ist 

(z. B. intrinsische und soziale Berufsmerkmale)

Arbeitsbedingungen anpassen 

Die beste Kommunikation hilft nicht, wenn die Jobs im Vertrieb nicht den 

Bedürfnissen des Nachwuchses gerecht werden 

Bei allen drei Ansatzpunkten ist der Handlungsbedarf besonders 

groß, wenn wir Frauen für den Vertrieb gewinnen wollen!
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Ende

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Robin-Christopher Ruhnau

Kontakt per E-Mail: Robin.Ruhnau@ku.de Kontakt per QR-Code:
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