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In diesem Workshop werden verschiedene Arten und Ablaufe von Konflikten dargestellt, die in
der Lehre und anderen Interaktionen an Universitaten h&ufig vorkommen. Die Kenntnis ihrer
Entstehung macht sichtbar, wann und wie Pravention ansetzen kann. Auf der Basis von realen
(oder von Teilnehmenden eingebrachten) Beispielen werden Grundlagen des
Konfliktmanagements praxisnah erarbeitet. Personliche Zugange, Werte und Haltungen
werden einbezogen, um Handlungsspielrdume aufzuzeigen und auszubauen.

Inhaltliche Stichworte

e Abgrenzung Konflikt — Mobbing — Diskriminierung

o Konfliktarten (organisationsbedingte, kalte vs. heil3e, strukturelle vs. personliche...)
o Eskalationsstufen und Interventionsebenen

e 5 Grundformen der Konfliktldsung

e Praventionsansatze

e Ziele und Erfolgskriterien von Konfliktpravention und -ldsung

Learning Outcomes

e Kenntnis von Praventionsanséatzen
e Konfliktldsungskompetenz
e Abgrenzungsfahigkeit zu Mobbing und Diskriminierung

Termin: 10.10.2018, 9-17 Uhr
Raum: wird noch bekannt gegeben

Anmeldung unter: https://www.profilehreplus.de/
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