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Studentische Hilfskräfte gesucht

https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-
einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht
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40 Jahre Rechenzentrum der KU (2025)

https://www.ku.de/rechenzentrum/40-jahre-rechenzentrum
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Das Universitätsrechenzentrum (URZ)

https://www.ku.de/rechenzentrum

 Einrichtung für interne IT-Dienstleistungen – für alle Universitätsangehörige (Mitarbeiter und Studierende)

 31 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Standorte:

 Ostenstraße 24, 85072 Eichstätt

 Auf der Schanz 49, 85049 Ingolstadt

Virtueller Rundgang unter https://www1.ku.de/campustour/

https://www.ku.de/rechenzentrum
https://www1.ku.de/campustour/
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PC-Pools

Eichstätt:

 eO-001: 26 Arbeitsplätze

 O14-003: 16 Arbeitsplätze

 O14-004: 9 Arbeitsplätze

Ingolstadt:

 HB-U03: 19 Arbeitsplätze

Lageplan: https://www.ku.de/unileben/campus-und-umfeld/lageplan

PC-Pool frei? https://campus.ku.de/anzeigetafel-ei und https://campus.ku.de/anzeigetafel-in

https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/lehren/hybride-lehre/pc-pools (weitere 
Informationen, u. a. zum Softwarespektrum)
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Immatrikulationsbestätigung

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

 Benutzerkennung mit Einschreibung automatisch beantragt

 Für die erstmalige Aktivierung benötigen Sie das Freischaltpasswort

 Freischaltpasswort auf Immatrikulationsbestätigung

 Sie erhalten dieses Schreiben per Post

 https://www.ku.de/account/

https://www.ku.de/account/
https://www.ku.de/account/
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Nach der Einschreibung: Benutzerkonto und KU.Card

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

 Benutzerkonto freischalten: https://www.ku.de/account/

 Passwort: mind. 12 Zeichen, Groß- & Kleinbuchstaben, Ziffer, Sonderzeichen

 Bild hochladen: https://card.ku.de/ (Anmeldung mit Benutzerkonto)

 KU.Card wird per Post zugeschickt

(Ausnahme: Studierende ohne deutsche Adresse => Abholung in Studierendenbüro)

Details zur KU.Card (inkl. Anforderungen an das Bild):

https://www.ku.de/studium/informationen-fuer-studierende/informationen-rund-ums-studium/kucard

Adresse und Öffnungszeiten des Studierendenbüros:

https://www.ku.de/studium/informationen-fuer-studierende/studierendenbuero/kontakt

https://www.ku.de/account/
https://card.ku.de/
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Die KU.Card

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

 Die Karte können Sie in der Mensa/Cafeteria mit Guthaben aufladen

 Guthaben abfragen: Aufwerter oder Drucker-Terminal

 Funktionen:

 Essen/Trinken bezahlen

 Drucken

 Bibliotheksausweis

 Schlüssel für Spind (z. B. Bibliothek)

 Studentenausweis

Details zur KU.Card:

https://www.ku.de/studium/informationen-fuer-studierende/informationen-rund-ums-studium/kucard
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Drucken

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/hard-und-software/drucken-kopieren-scannen

 Voraussetzung: KU.Card mit Guthaben

 Drucken von USB-Stick

 KU.Card in Terminal neben Drucker stecken

 USB-Stick mit Druckdatei (am besten PDF) in Drucker stecken

 „Druck von USB“ wählen und dann „Datei speichern“, Druckdatei auswählen

 FAQ mit Preisen (Abschnitt „Wie viel kostet ein Druck“) und Standorten („Wo befinden sich die MFP-Geräte“): 
https://www.ku.de/die-ku/organisation/verwaltung/finanzen/einkauf-und-vergaben/drucken-kopieren-scannen

 Beidseitiges Drucken möglich (doppelter Preis)
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Benutzerprofil

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

https://www.ku.de/urz/profil/

 Alternative E-Mail-Adresse für den Notfall eintragen

 E-Mail-Weiterleitung aktivieren (wenn gewünscht)

 Passwort ändern (direkter Link: https://www.ku.de/urz/passwort)

 KU.Card für Follow-Me-Drucksystem registrieren (ohne Funktion)

https://www.ku.de/urz/profil/
https://www.ku.de/urz/passwort/
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Passwort vergessen?!

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

https://www.ku.de/rechenzentrum/benutzerkennung (Abschnitt „Wie kann man das Passwort ändern“)

 [Passwort bekannt: https://www.ku.de/urz/passwort/]

 Passwort mit PUK selbst zurücksetzen

 PUK steht auf Immatrikulationsbestätigung

 https://www.ku.de/urz/passwort_puk/ 

 Passwort von KU.ServiceDesk-IT zurücksetzen lassen

 https://www.ku.de/rechenzentrum/it-support 

 Von Vorteil: alternative E-Mail-Adresse hinterlegt

PUK

https://www.ku.de/rechenzentrum/benutzerkennung
https://www.ku.de/urz/passwort/
https://www.ku.de/urz/passwort_puk/
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E-Mail-Postfach

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/e-mail-und-kalender

 Jede/jeder Studierende hat zwei E-Mail-Adressen:

 vorname.nachname@stud.ku.de => kim.muster@stud.ku.de

    (Abweichung von diesem Schema bei Namensgleichheit möglich)

 kennung@stud.ku.de  => mga180@stud.ku.de

 Zugriff

 per Browser unter https://mail.ku.de (Webmail)

 in E-Mail-Client (z. B. Microsoft Outlook) oder Apps – siehe oben (Abschnitt „Anleitungen“)

 Postfachgröße: 3 GB
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WLAN an der KU

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/netz/wlan

Anleitung zur Konfiguration von eduroam: https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/netz/wlan/eduroam 

 Unterschiedliche Anleitungen für Android, iOS, MacOS und Windows

 geteduroam-App für Android und iOS

WLAN-Sprechstunde:

 DI & MI 13-15 Uhr (13./14. und 20./21.10.2026)

 eO-107a (Eichstätt) und HB-U04 (Ingolstadt)

„eduroam“
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Interne Dienste/Portale (VPN)

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/netz/vpn

 Bestimmte Dienste (z. B. MAXQDA, Statista, eBooks) sind nur im internen KU-Netzwerk verfügbar

 Die VPN-Verbindung („Tunnel“) kann mit einem VPN-Client hergestellt werden, Internetverbindung erforderlich

 Anleitungen zur Installation des VPN-Clients: https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/netz/vpn 
(unterschiedliche Anleitungen für Android, iOS, MacOS und Windows)

VPN-Client

Internes KU-
Netzwerk

Internet

https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/netz/vpn
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/netz/vpn
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/netz/vpn
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Deutschlandticket für Studierende

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

 https://www.ku.de/studium/informationen-fuer-studierende/rund-ums-studentenleben/deutschland-ticket

 Allen Studierenden in Bayern wird das Deutschlandticket zum ermäßigten Preis in Höhe von 43 Euro pro Monat 
angeboten. Es kann im Onlineshop des Verkehrsverbundes Großraum Ingolstadt (VGI) erworben werden: 
https://deutschlandticket.vgi.de/ 
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Software

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/hard-und-software/software

 Kostenfreie Nutzung verschiedener Software-Produkte (Campuslizenzen)

 Konto Office365: https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/hard-und-software/software/microsoft-office-365 

Das URZ bietet dazu auch Schulungen an:

https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/weiterbildung/schulungsangebot 
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Office-Schulungen

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

 Microsoft 365: Word - Formatierung wissenschaftlicher Arbeiten

 DO 12.11.2026, 18-20 Uhr, Zoom

 KU.Campus-Link: https://campus.ku.de/EVT_Pages/brn_anlassdetailaz.aspx?IDAnlass=508795 

 Microsoft 365: Excel – Grundlagen

 FR 13.11.2026, 15-18 Uhr, Zoom 

 KU.Campus-Link: https://campus.ku.de/EVT_Pages/brn_anlassdetailaz.aspx?IDAnlass=508793 

 Microsoft 365: Excel - Aufbaukurs Funktionen und Analysen

 FR 20.11.2026, 15-18 Uhr, Zoom

 KU.Campus-Link: https://campus.ku.de/EVT_Pages/brn_anlassdetailaz.aspx?IDAnlass=508794 

https://campus.ku.de/EVT_Pages/brn_anlassdetailaz.aspx?IDAnlass=508795
https://campus.ku.de/EVT_Pages/brn_anlassdetailaz.aspx?IDAnlass=508793
https://campus.ku.de/EVT_Pages/brn_anlassdetailaz.aspx?IDAnlass=508794
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KU-App

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

 iOS: https://apps.apple.com/de/app/ku-campus-app/id6448724938

 Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.uninow.kuei&hl=de

Anmeldung an App mit KU-Benutzerkonto

https://apps.apple.com/de/app/ku-campus-app/id6448724938
https://apps.apple.com/de/app/ku-campus-app/id6448724938
https://apps.apple.com/de/app/ku-campus-app/id6448724938
https://apps.apple.com/de/app/ku-campus-app/id6448724938
https://apps.apple.com/de/app/ku-campus-app/id6448724938
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.uninow.kuei&hl=de
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KI

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

 https://ai.ku.de/login (Anmeldung mit KU-Kennung)

 https://copilot.microsoft.com (Anmeldung mit Office365-Kennung)

Weitere Informationen unter https://www.ku.de/die-ku/organisation/personalentwicklung-und-
weiterbildung/wissenschaftliches-personal/hochschuldidaktik/ki-und-hochschullehre 

Schulung: KI-gestütztes wissenschaftliches Schreiben

 DI 03.11.2026, 18-20 Uhr, Raum eO-001 

 KU.Campus-Link: https://campus.ku.de/EVT_Pages/brn_anlassdetailaz.aspx?IDAnlass=508792 

https://ai.ku.de/login
https://ai.ku.de/login
https://copilot.microsoft.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://www.ku.de/die-ku/organisation/personalentwicklung-und-weiterbildung/wissenschaftliches-personal/hochschuldidaktik/ki-und-hochschullehre
https://www.ku.de/die-ku/organisation/personalentwicklung-und-weiterbildung/wissenschaftliches-personal/hochschuldidaktik/ki-und-hochschullehre
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https://www.ku.de/die-ku/organisation/personalentwicklung-und-weiterbildung/wissenschaftliches-personal/hochschuldidaktik/ki-und-hochschullehre
https://www.ku.de/die-ku/organisation/personalentwicklung-und-weiterbildung/wissenschaftliches-personal/hochschuldidaktik/ki-und-hochschullehre
https://www.ku.de/die-ku/organisation/personalentwicklung-und-weiterbildung/wissenschaftliches-personal/hochschuldidaktik/ki-und-hochschullehre
https://www.ku.de/die-ku/organisation/personalentwicklung-und-weiterbildung/wissenschaftliches-personal/hochschuldidaktik/ki-und-hochschullehre
https://www.ku.de/die-ku/organisation/personalentwicklung-und-weiterbildung/wissenschaftliches-personal/hochschuldidaktik/ki-und-hochschullehre
https://www.ku.de/die-ku/organisation/personalentwicklung-und-weiterbildung/wissenschaftliches-personal/hochschuldidaktik/ki-und-hochschullehre
https://campus.ku.de/EVT_Pages/brn_anlassdetailaz.aspx?IDAnlass=508792
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File-Sharing (Dateien und Ordner teilen)

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/lehren/kollaboration

 Filr: 150 GB Speicher, auch zur Zusammenarbeit an Office-Dateien

 FAUbox: 50 GB Speicher

 Gigamove: für Transfer großer Dateien (statt E-Mail-Anhang)

 ILIAS (elearn.ku.de): für Lehr- und Lernmaterialien

 Netzlaufwerk O: in Verbindung mit Filr

https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/lehren/kollaboration
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/lehren/kollaboration
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/lehren/kollaboration
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/lehren/kollaboration
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/lehren/kollaboration
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/lehren/kollaboration
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/lehren/kollaboration
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Anmeldung per Single-Sign-On: Shibboleth

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

 Single-Sign-On: Es wird dasselbe Benutzerkonto für die Anmeldung an verschiedenen Anwendungen verwendet

 Die Anwendung Shibboleth verbindet diese Anwendungen

 Beispiel: studienservice.ku.de (nächste Folie)
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Studienservice

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

https://studienservice.ku.de

Richtigen Log-in wählen!

https://studienservice.ku.de/
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Lernplattform ILIAS

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

https://elearn.ku.de

 elearn.ku.de = ILIAS

 Kurse, aber auch andere Angebote (z. B. Foren, Wiki)

 Informationen: https://elearn.ku.de/goto.php/cat/496636 

 Individuelle Einstellungen für Nachrichten (nur in ILIAS, ILIAS und E-Mail, nur E-Mail)

 Öffentlicher Bereich (nicht angemeldete Nutzer), nicht-öffentlicher und persönlicher Bereich

 FAQ: https://elearn.ku.de/goto.php/wiki/wpage_3509_496638  

https://elearn.ku.de/
https://elearn.ku.de/goto.php/cat/496636
https://elearn.ku.de/goto.php/wiki/wpage_3509_496638
https://elearn.ku.de/goto.php/wiki/wpage_3509_496638
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KU.Campus

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

https://campus.ku.de

 Zentrales Campus-Management-System

 Online-Vorlesungsverzeichnis

 Informationen zu Prüfungen und Studienangebot

 Anmeldung an Veranstaltungen (und Abmeldung)

 Individueller Stundenplan

https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/planung-und-organisation/kucampus

 

https://campus.ku.de/
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/planung-und-organisation/kucampus
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/planung-und-organisation/kucampus
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/planung-und-organisation/kucampus
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https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/planung-und-organisation/kucampus
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-services/lehre-und-lernen/planung-und-organisation/kucampus
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Probleme?

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt
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KU.ServiceDesk-IT

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

 IT-Support - https://www.ku.de/rechenzentrum/it-support/

 Hotline: 08421/93-21010 (Montag-Freitag 8-18 Uhr)

 Persönlich:

 Eichstätt: eO-005 (Montag-Freitag 8-18 Uhr)

 Ingolstadt: HB-U04 (Montag-Donnerstag 8-17 Uhr und Freitag 8-14 Uhr)

 Web-Formular: https://sd.ku.de

 E-Mail: it-support@ku.de

https://www.ku.de/rechenzentrum/it-support/
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-support/
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-support/
https://www.ku.de/rechenzentrum/it-support/
https://sd.ku.de/
https://sd.ku.de/
mailto:it-support@ku.de
mailto:it-support@ku.de
mailto:it-support@ku.de
mailto:it-support@ku.de


Studentische Hilfskräfte gesucht

https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-
einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit und

viel Erfolg bei Ihrem Studium!

https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht
https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht
https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht
https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht
https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht
https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht
https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht
https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht
https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht
https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht
https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht
https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht
https://www.ku.de/rechenzentrum/nachrichten/nachrichten-einzelansicht/studentische-hilfskraft-fuer-it-support-gesucht

	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	Foliennummer 24
	Foliennummer 25
	Foliennummer 26
	Foliennummer 27

