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Der LEH braucht neue Netzwerke

Studie zeigt Konzeprte fur effizientes Multichannel-Business / Von H. Kuhn und J. Wollenburg
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Frankfurt. Der LEH steht vor der
Herausforderung, Logistiknetz-
werke zu konzipieren, um das sta-
tiondre mit dem Online-Ceschaft
zu verkniipfen. Eine europaweite
Studie zeigt, dass dabei ganz un-
terschiedliche Konzepte geeignet
sein kénnen.

Das Online-Business im Lebensmit-
teleinzelhandel wichst merklich und
wird europaweit ab dem Jahr 2018 vo-
raussichtlich die Umsdtze im Online-
Elektronikhandel iibersteigen und da-
mit zum zweitstirksten Online-
Marktsegment nach Mode in Europa
werden.

Diese Umsatzanteile werden aber
nicht ausschlieflich von reinen On-
line-Handlern erzielt, sondern we-
sentlich auch von traditionellen, sta-
tiondren FEinzelhdndlem, die ihren
Kunden Online-Bestellungen als
zweiten Bezugskanal anbieten. Der
Betrieb mehrerer Absatzkandle etab-
liert sich damit auch im Lebensmittel-
segment zum Vertriebsstandard.

Im Moment kimpft der vom har-
ten Discount getriebene deutsche Le-
bensmittelhandel noch um die relativ
geringen Marktanteile des Online-
Segments (etwa 1 Prozent), jedoch
wird in D eutschland fiir das Jahr zoz5
bereits ein Online-Anteil von rund
5 Prozent erwartet.

Ein europdischer Vergleich zeigt,
dass sogar erheblich hohere Online-
Anteile moglich sind. Beispielsweise
werden in England und Frankreich in
einigen Lebensmittelkateporien be-
reits zweistellipe Prozentanteile er-
reicht.

Der deutsche Lebensmittelhandel
steht daher vor der Herausforderung,
seine etablierten Logistikstrukturen
adiquat weiterzuentwickeln, um das
stationdre Geschidft marktkonform
und kosteneffizient mit dem Online-
Geschift zu verkniipfen.

Die Wahl des geeigneten Logistik-
Konzepts wird dabei jedoch merklich
vom jeweiligen Marktumfeld und den
von den Unternehmen realisierbaren
Umsatzanteilen beeinflusst. Dies be-
statigt eine aktuelle europaweite Stu-
die der Katholischen Universitat
Eichstatt-Ingolstadt.

Befragt wurden dafiir Top-Mana-
ger von zwolf Lebensmittelhdndlem

aus sechs europdischen Lindemn. Die
teilnehmenden Handler agierten vor-
mals rein stationdr und bieten mittler-
weile ihre Artikel auch online an.

Anhand der Befragungsergebnisse
konnten im Rahmen der Studie drei
wesentliche Typen (A, B und C) von
Logistiknetzwerk-Konfigurationen
herauskristallisiert werden.

Im Typ A werden die Online-Auf-
trage iiber bestehende stationdre
Strukturen abgewickelt. Online be-
stellte Ware wird in der Filiale kom-

Die Wahl des geeigneten
Logistik-Konzepts wird
merklich vom jeweiligen
Marktumfeld und den
realisierbaren Umsatzanteilen
beeinflusst.

missioniert und fiir die Verbraucher
bereitgestellt.

Typ A bietet sich insbesondere in
Regionen mit hoher Filialdichte an,
da dann kurze Wege zum Kunden be-
stehen, und wenn — so wie aktuell
noch in Deutschland — das Online-
Bestellvolumen noch relativ gering
ist. Dieser Modelltyp eignet sich da-
her in der Regel zum Einstdeg in das
Online-Geschaft.

Der Warenbestand in den Filialen
ist jedoch meistens nicht ausreichend,
um einen Kundenauftrag vollstindig
zu erfilllen. Ein hoher Servicegrad

kann daher mit diesem Modell meist

nicht erzielt werden.

Eine Variante des Modells besteht
darin, in Regionen mit hoher Kun-
dennachfrage eigene Pick-up-Statio-
nen aufzubauen, um die Wege der
Kunden zum Punkt der Wareniiberga-
be zu reduzieren. Insbesondere in
Frankreich findet dies Modell mit ak-
tuell rund 4000 eigenstindigen Pick-
up-Stationen bereits eine hohe Ak-
zeptanz.

Der Erfillungsgrad einer Kunden-
bestellung im Online-Geschaft lasst
sich durch den Aufbau eines eigen-
stindigen Online-Lagers erheblich
steigern. Diese als Typ B bezeichnete
Netzwerk-Konfiguration lasst sich in
zwel Varianten organisieren.

In einer Grundvariante wird aus-
schliefflich die Heimzustellung, in ei-
ner erweiterten Variante werden hin-
zegen alle Online-Auftrige abgewi-
ckelt, auch die Pick-up-Bestellungen.
Typ B bietet gegeniiber Typ A den
Vorteil, dass sowohl der Servicegrad
als auch die Kommissionier-Effizienz
zesteigert werden konnen. Jedoch ist
ein hoheres Online-Volumen ndtig,
um die notwendigen Investitionen zu
rechtfertizen.

In Kleineren Lindern wie den Nie-
derlanden reicht in der Regel ein zen-
trales Distributionszentrum aus, um
das gesamte Online-Geschift abzuwi-
ckeln. In groferen Regionen bedarf es
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dann entsprechend mehrerer Online-
Lager.

Eine weitere Variante won Typ B
bieter sich an, wenn ultra-frische Pro-
dukte (wie etwa Fleisch und Fisch)im
Cnline-Sortiment angeboten werden.,
In diesem Fall werden die Produlkte in
der Filiale kommissioniert und der
sonstigen Online-Bestellung hinzuge-
figt. In Partugal beisplelsweise, wo
die Verbraucher auch ultra-frische
Produlte im Online-Sortiment erwar-

ten, findet dieses Modell bereits An-
wendung,

Die dritte Netzwerl-Konfiguration
{(Typ C) beschreibt ein vollstandig in-
tegriertes Logistik-Netzwerk, welches
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sowohl Online-Aufoage als auch die
Wiederbefullung keinformatiger Fi-
lilen abwickelt, die uberwiegend
Cenwvenience-Produkte anbieten. Die-
ses Modell eignet sich vor allem in
Stadtlagen mit hohem Online- und
Convenience-Anteil wie in London,
wo Kunden direler zum Verzehr geeig-
nete Produlte in der Filiale erwerben
und sch die weiteren Produlite nach
Hause zustellen lassen,

Die ausfuhrlichen Ergebnisse und
Analyzen der Smudie lkonnen tber
www multichann ellogistik net bezo-
gen werden, iz 15-17

Prot. Dr. Heinrich Kuhn ist Inhaber des Lehr-
stuhls fir Supply Chain Management und
Operations der Universitat Eichstatt-Ingoktadt.
Dr_lohannes Wollenbung st Projektleiter beim
logetikdenst leisier CHEP.



